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TACEREA
CA STARE
DE SPIRIT

vorbirea i ticerea sint doud compo-
/ nente importante ale conduitei umanc.
Vorbirea, limbajul, exprimarea, con-
versalia, dialogul etc. s-au bucurat de analize
si studii numeroase i profunde, in timp ce
ticerea - ca element dialogal - n-a beneficiat
decit de foarte putine cercetiri. Acesta este
§i motivul pentru care ticerea, ca element
de comunicare, n-a constituit §i nu consti-
tuie decit in rare cazuri obiectul ateniei
educatorilor. Manualele de pedagogie nu
zéibovesc asupra acestui capitol, cu toate ca
recunosc functia ,,polifonicd“ a ticerii. Ca-
racterul bivalent pozitiv-negativ al ticerii
este un fapt bine cunoscut astizi.

Felurile tacern

A face din ticere un element cu multiple
semnificatii, a 0 considera ca un mesaj dis-
cret si direct i a o incérca cu diverse valente
formative nu este un lucru ugor. Literatura a
fost mai generoasdi in aceastd privin{a si a
pus n evidentih multiplele fatete ale thcenii,
facind din ea uneori o triisiturd importanti a
unor personaje (de exemplu Ilie Moromete,
Radu Comsa g.a.).

Este un fapt de observatie curentd ca ta-
cerea nu este de un singur fel §i ci in realita-
te ea imbraci forme foarte deosebite: de la
regret, clin, sfiald gi nemulfumire pini la
bucurie, linigte, incredere, entuziasm etc.
Deci nu existid o singuri ticere. Nu este un
secret pentru nimeni c¢ii tdcemn supirati, ne-
mulfumifi, indispusi, intrigafi, intrebitori,
acuzatori etc. si ci forma acestor ticeri poa-
te fi ugor sesizati de cei din jur. Dovada, in-
trebarea banali ce ni se adreseazi adeseori:
»De ce esti suparat?”, ,,Cine te-a necéjit?*
sau ,,De ce taci, omule?",

TAcerile devin uneori afit de griitoare §i
datoriti unor auxiliare mai pufin semnifica-
tive ca oftatul, respiratia, privirea i, mai
ales, {inuta sezind#, cu capul aplecat inainte,
cu trupul destins intr-un anume fel, ca un
gen de abandonare. Privirea in special este
alit de expresivii, mai ales in stirile de tan-
drefe sau de nemulfumire, incit ea refine



atenjia lieciruia dintre noi,

Dac3 examinfim ticerea interlocutorilor
nogtri apropiali constatim ci unii stiu si ta-
ci intr-un mod mult mai expresiv, mai sub-
til, mai gréitor decit alfii. Chiar noi ingine nu
ticem la fel intotdeauna. Uneori se vede de
la 0 postd -cd sintem imbufnati, alteori ci
sintem bine dispusi. Expresia (exterioriza-
rea) acestor stiri este un fenomen natural,

independent de voinga noastri, numai ¢ unii

au reusit sd-gi perfectioneze in asa grad
aceastd abilitate incit obtin performante cu
totul neobignuite (mimii, clovnii etc.). Acto-
i, in special, pot exprima icind stiri sufletesti
foarte complicate si foarte rafinate, pre-
tenfioase §i elocvente. Dascilii, la rindul lor,
$liu si exprime prin pauze, prin ticere, prin
privire, gesturi, sentimente i stiri sufletegti
discrete §i intime intr-un mod foarte convin-
gitor. Cu toate acestea, didactica n-a ajuns
inca s integreze ticerea in tehnologia ei de
lucru decit intr-o prea mici misuri.

Técerea, ca gi mimica §i pantomimica,
fac parte din limbajul special, nonverbal,
prin care cei priceputi se pot face mai repede
si mai deplin ingelesi decit prin sute si mii de
cuvinte. Atunci de ce nu invigim si folosim
cu succes aceste elemente in relatiile cu alfii
si sé-i ajutdm si pe ei si beneficieze de un
mijloc atit de simplu de comunicare?

Functiile tacerii

O ticere inainte de a lua cuvintul sau una
dupi ce am terminat ce aveam de spus devin
auxiliare importante ale unei interventii ora-
le. Una prefajeazd, deschide, atenfioneazi
ascultfitorii asupra a ceea ce avem de zis, iar
cealalti este corolarul, concluzia a ceea ce
am spus. Reporierii i fotografii gtiu si sur-
prind expresta tAcerii diferitilor participanti
la 0 acfiune comuni (ascultitor, cintiref in
orchestrdi, actor intr-un rol, martor intr-un
proces, interlocutor intr-un interviu efc.), pu-
nind in eviden{A detalii semnificative.

() ticere premergitoare unei interventii
poate insemna: @ solicitarea atentiei audito-
riuiui @ 0 emotie care agteapti si se atenueze
@ 0 prevenire asupra unei chestiuni grave® o
formd de a impresiona publicul (teatru) @ o
reflectare asupra acfiunii $i modului cum si
inceapi aceasta @ crearea stirii psihologice
necesare comunicirii @ 0 interiorizare a vor-
bitorului, o autoexaminare @ un moment de
relaxare, de revenire la normal (dupi o
emotie).

Técerea in finalul interventiei are urmi-
toarele semnificatii: @ sublinierea concluzii-
lor expuse @ acordul cu pozitiile prezentate @
indoiald (rezervdl) cu privire la unele date
sau fapte expuse @ certificarea autenticita(ii
celor spuse @ 0 solicitare a aderdirii publicu-
lui la cele prezentate @ mopent de asteptare
a inregistriirii efectelor expunerii » de provo-
care sau oprire a unei manifestiiri de aproba-
re sau de respingere.

Cei care au spus ci ,,vorba este de argint
si ticerea de aur” sau cei care au declarat ci
»arta ticerii este mai grea decit cea a vorbi-
rii“, ca §i mulli alfii care au ficut comparafii
in favoarea ticerii (vorba-i pleavi, ticerea
griu; ticerea e meditagie, vorba-i spuma sau
sporoviiiald etc.) au avut dreptate, intuind
virtufile multiple §i benefice ale ticerii. lati
i alte asemenea proverbe: ,Stiinfa ¢ mai
aproape de ticere decit de cuvint“ (proverb
arab); ,,Adesea ticerea este preferabild vor-
bei* (Euripide); ,,A sti si taci este sensul ce-
lei mai bune educafii“. Toate acestea
constituie argumente in favoarea ticerii. De
altfel, proverbele gi zicitorile care circuld in
popor nu sint altceva decit observalii curente
sintetizate si generalizate in reflectii infelep-
te. Ele au ajutat la sesizarea fenomenului in
discutie §i la interpretarea sa corecti. Ade-
scori regretim ci am vorbit intr-o imprejura-
re oarecare, dar foarte rar, aproape niciodati
nu regretim ci am ticut.

Poporul mai spune: , fericit cel ce §tie sd
tacs, fiindcd pAcituieste mai pugin®. Limba-
jul ticerii a fost utilizat adeseori ca un mij-
loc de infelegere de citre definutii politici si
de citre martorii de la procesele politice. Ta-
cerea voild, utilizath atunci si acolo unde ea
devine semnificaliva, rimine inci un impor-
tant mijloc de comunicare, cu multiple si
discrete ,,subinfelesuri®.

Virtutile ticerii

Ce educiim prin ticere, ce calitii §i in-
sugiri esentiale pentru un comportament ci-
vilizat? In primul rind, capacitatea de a
sesiza rolul ticerii in procesul comunicarii:
nu numai semnificatia técerii in acest pro-
ces, ci gi a formelor acesteia §i folosirea lor
corecta,

(Continuare in pag. 11)

Prof. univ. dr. Dumitru Salade,
Universitatea ,Babeg-Bolyai“-Cluj
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venit vacanfa! Solitari, dar cel mai adesea impreuni
A:rllia‘familia, cu grupul de prieteni, organizim excursii
i scurte sau de mai lungi duratd, la munte sau la

mare. Vrefi s gtiti dacdl sintefi un bun coechipier? Rispun-
deti sincer la fiecare intrebare din cele trei grupe de mai jos.
Dacd la majoritatatea intrebdrilor dintr-o grupi ati rispuns
afirmativ, notati litera grupei respective; daci la majoritatea
intrebdrilor insA predomini rispunsul ,,nu“, notafi pentru
grupa respectivi cifra 0. Se formeazi astfel o combinatie de
trei semne (litere ca, de exemplu, ABO), a cirei interpretare

o veli gisi in continuare.

A. 1. Gustati gluma celui
care, Tntorcind semnul indi-
cator, va face sa ajungeti nu
la cabana, ci, de exemplu, la
cascada?

' 2. Manturisiti prietenilor c&
afi ajuns primul pe virf pentru
ca afi utilizat telecabina?

3. Admirati natura in ta-
cere?

4. Plecati in excursie, dar
ati imprumutat cuiva termo-
sul; va pare rau ca afi facut-o?

5. Prietenii va invita in
excursii?

B. 1. Sinteti priceput in
jocurile de cabana?

2. Va speriai prietenii in-
tirziind la intilnire?

3. Va intoarceti cu eco-
nomii la sfirgitul excursiilor?

4. Va |uati In excursii gi
imbracaminte de orag?

5. Respectati programul
propus?

C. 1. Va admonestati co-
legii de drum pentru even-
tualele glume nepotrivite?

2. Sinteti impulsiv?

3. Va sustinefi ruta pe
care ati propus-o, chiar daca
s-a dovedit mai rea decit al-
tele?

4. Va place sa fifi in cen-
trul atentiei?

5.-Va deranjeaza daca
cei din jur va imprumuta sti-
lul (de catarat, vislit etc.)?

000 - Pareti o fire inchi-
sa, nimeni nu va cunoaste
gindurile, sinteli greu de
infeles.

0OC - Parefi greu de su-
portat, va enervali colegii,
sinteti incapafinat.

e = S

Sinteti un bun COECHIPIER in excursii?

OBO - Pareti calm si si-
gur, de asemenea pareti a fi
disciplinat, modest. Colegii
de echipa va apreciaza.

OBC - Pérefi mereu ne-
mulfumit si ursuz. Rareori
sinteti apreciat de coechipieri.

AOO - Pareti superficial,
usuratic, nu faceti ceea ce
promiteti; cu toate acestea,
fiind vesel si comunicativ,
prietenii va iau ca atare gi va
iarta multe.

AOC - Pare}i inconsec-
vent, sustineli o cauza sau
alta cu egala convingere, de
multe ori pentru a parea ofri-
ginal. De asemenea, lasati
impresia ca sintefi nepasa-
tor, nepunctual.

ABO - Pareti un compa-
nion placut, fiind comunica-
tiv, serios. Va ajutati prietenii
totdeauna.

ABC - Parefi autoritar,
dar din fericire nu exagerati,
limitindu-v& doar la cei apro-
piafi. Nu prea va sinchisifi de
colegii de drum, care va evi-
ta uneori din acest motiv. B

Traducere si adaptare:
Emilian Dobrescu




NEUMINORERARIA

in depresia
sezoniera

oua metoda de tratare a depresiei se-
Nzoniare se bazeaza pe observatia la

nivelul simfului comun: iarna tonusul
nostru psihic scade, in primele ore ale dimi-
netii starea psihica este deficitara, cind ne
trezim foarte devreme suferim un disconfort
psihic g.a.m.d. Sigur, unele persoane resimt
aceastd schimbare din viata psihica foarte
intens; altele mai putin sau deloc. Psihiatrii gi
psihologii apreciaza c& aceasta depresie ce
debuteaza in lunile octombrie-noiembrie i dis-
pare la inceputul lunii martie se datoreaza
cantitatii mai reduse de lumina solara in ano-
timpul iernii.

Bolnavii suferind de depresie sezonierd
acuza o stare de epuizare, lipsa de energie,
izolarea de prieteni i chiar de familie.

Relativ recent, cercetatorii din SUA au
propus luminoterapia pentru combaterea de-
presiei de acest tip, care reprezintd 4-5 la
suta din totalul depresiilor - dupa aprecierile
dr. Jirgen-Christian Krieg de la: Institutul de
Psihiatrie din Miinchen.

Cu incepere din 1984 luminoterapia a
fost practicata cu succes la Clinica de psihia-
trie a Universitaii din Bale (SUA). Aproxima-
tiv 200 de pacienti au beneficiat de noua
metoda, care constd in expunerea in fata
unei lampi cu sase tuburi fluorescente, a ca-
ror lumina reproduce culorile spectrului solar.
Dimineaja sau seara, timp de o ord, pacientii

" fac o ,baie de lumind", plasindu-se la o dis-

tan{a de minimum 80 cm de lampa fluores-
centa ce are intensitatea de 2 500 de lucsi.
In timpul sedintelor de luminoterapie pacientii

* pot servi micul dejun sau, dupé caz, cina, pot

citi sau pur i simplu se pot odihni. La anumi-
te intervale privesc sursa luminoasa.

Rezultatele luminoterapiei sint foarte in-
curajatoare, aproximativ 60-70 la suta din
pacienti invingind suferinia. Efectele secun-
dare sint rare. :

Noua terapie a depresiei sezoniere se
aplica si in clinicile din Berlin, Bonn, Heidel-
berg si Erlangen. Profesorul Wolfgang Ka-
schka, de la Clinica psihiatrica a Universitatii
din Erlangen, aprecia ca intr-o masura sau
alta tofi pacientii s@i au inregistrat o amelio-
rare a starii psihice prin expunerea |a lumina
artificiala, care compenseaza deficitul de lu-
mina solara. ,

Experimentarea luminoterapiei continua
atit Tn Statele Unite ale Americii, cit i in Ger-
mania, cercetatorii cautind sa descifreze me-
canismele ins&nétosirii psihice, ca gi cauzele
esecurilor. |

Adina Chelcea
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dializei de citre birbat ca proces de defeminizare
a sotiei etc.) sint doar citeva din piedicile pe care
o pacienti dializati le intimpini in jucarea rolului

i

emodializa implici importante frustrari
H de ordin alimentar, sexual, profesio-

nal si social.
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Avind in vedere ci de cele mai multe ori pa-
cientu} mininch impreund cv ceilalji membri ai
familiei, clirora le este permis totul, sentimentul
frustriiril alimentare este mult amplificat. Sint
pacienfi care nu respectid prescripfiile dietetice
deoarece nu sint convingi ci starea lor medicald
poate fi influentati printr-o dietd adecvatii. Astfel
de pacienfi, internati in spital, unde dieta le-a fost
strict confyolati, §i a ciiror stare medical¥ s-a im-
bunititit evident datoriti acestui fapt, au fost ul-
terior mult mai consecventi in respectarea dietei
prescrise.

Depigirea cantitiifii de proteine, de sare sau a
volumului de lichide indicate semnific gi sciide-
rea capacitifii de rezisten{d la stres, revolta pa-
cientului fafi de existen{a sa incadrati intre niste
limite severe gi fatii de cei ce impun aceste limite.
Cind aceasti situafie se repetd sau se prelungeste,
ca are o semnificatie mai ingrijoritoare: refuzind
aceste frustriri, bolnavul aratd ci nu mai vrea si

de femeie.

La birbatii dializai existi o preocupare per-
manenté cu privire la starea functiei sexuale i la
factorii ce ar putea influenta (pozitiv sau negativ)
evolufia acesteia. Factorii psihologici actioneazi
la biirbatii dializati in sensul accentuirii tulburéri-
lor sexuale sav  permanentizérii lor chiar gi dupi
diminuarea sau incetarea acfiunii factorilor fizio-
patologici determinanti. Dependenta continui i
neconditionati de programul de tratament, posi-
bilitifile reduse (de cele mai multe gri) de a con-
tribui la bugetul financiar familial cel putin in
aceeagi misurii ca sotia §i de a rezolva unele pro-
bleme sociale ale familiei determini la birbatii
dializafi o deteriorare evidenti a imaginii de sine,
un permanent sentiment de devirilizare (mai ales
in societatea noastri, ¢ind inactivitatea birbatului
si ,,detronarea* lui din functia de ,,cap de familie"
sint puternic sanctionate cultural).

Situatia profesionala si sockala a pacientilin

RINICHIUL ARTIFICIAL:
consideratii psihologicem

Uatasea in astfel de condifii.

Disfunctia sexuald asociati insuficienfei re-
nale cronice se numdr# printre factorii cu impli-
catii psihologice deosebite: ea determini o anume
restructurare a personalititii §i influenfeazi, intr-o
mare masurd, integrarea familiald a bolnavului
dializat.

Referitor la situatia functiei sexuale la bolna-
vii dializafi, B. Scribner (unul din pionierii hemo-
dializei) nota ci proportiile celor total impotenti,
partial impotenti si a celor cu o viafi sexuald nor-
mali sint egale.

La femeile dializate tulburirile de dinamici
sexuali sint in primul rind de ordin psihologic;
modificarea aspectului fizic (cicatrice, paloare), a
echilibrului conjugal si a rolului de mam, la care
se adaugi o oarecare disfunclie genitald §i perce-
perea unei atitudini nu mereu pozitive din partea
sofului vizavi de relafiile sexuale conjugale (de-
terminati de teama imbolnivirii, considerarea

este in mod inevitabil modificatd. Pe plan prote-
sional, in cel mai bun caz, pacientul este nevoit sa
renunte la anumite proiecte, si se muljumeasci
cu Jocwri de munch inferioare agteptirilor Jui an-
terioare, de foarte multe ori‘el este pensionat, nu
presteazii nici o munci sau muncegte ocazional.
Neputind participa activ la viata grupului social,
bolnavul fsi pierde treptat calitatea de membru al
acestuia. Astfel el suferd ceea ce mulfi numesc o
wconstrictie* a personalitifii, o restringere a sfere-
lor ei de manifestare gi prin urmare o ,siricire" a
acesteia. R

O sursi permanentd de stres este gi posibilita-
tea pierderii unor organe (rinichii) sau-a dere-
glarii unor functii elementare (urinarea, functia
sexuald).

Teama de moarte este principalul factor
structurant al subiectivitdfii bolnavului dializat.
Toate obiectele care il inconjoari in sala de diali-
z# 1i sugereazii fragilitatea viefii sale, iar inciden-




tele si complicatiile potentiale ale hemodializei ii
amintesc continuu cii este o persoani care nu-gi
poate gindi viitorul decit pind la urmitoarea
sedint# de tratament. Congtiinfa angoasanti a fra-
gilitifii lui existentiale este intrefinut# §i de dece-
sele unor pacienti dializati.

Pacientii vorbesc rareori deschis despre teme-
rile lor cu privire la moarte, degi au multe de spus
in aceastd privint; chiar §i unii membri ai echipei
terapeutice manifestdi o anumiti rezistenfi in
abordarea acestei probleme sau, atunci cind dis-
cufia este deschisd de bolnav, acegtia 1i pun repe-
de capit: ,,Nu trebuie si vorbifi despre moarte
pentru ci nu avefi motive!“. Adevirul este ci pa-
cientul are motive intemeiate si se gindeasci gi si
se teami de moarte, iar capacitatea de a comunica
aceste temeri gi existenfa unui interlocutor care si
stie si asculte §i si incurajeze micgoreazi conside-
rabil anxietatea bolnavului. Abordarea acestei
probleme cere mult tact §i o buni cunoagtere a
pacientului (starea medicald, motivafia pentru
dializi, ce membri ai familiei au o mare influengi
asupra lui etc.).

In afara incidentelor §i complicatiilor suferite
de pacient sau de colegii s#i in timpul dializei, ce-
ea ce actualizeazi teama de moarte, sint diversele
ipoteze nefavorabile (exprimate intr-un limbaj
mai putin accesibil bolnavului) privind evolufia
stiirii medicale pe care bolnavul le afli de la me-
dicul care-1 consulti sau de la asistentele medica-
le care-1 ingrijesc.

Nu trebuie neglijat faptul ci numeroasele in-
terventii chirurgicale necesure confecponan une
ciii de abord vascular in vederea conectirii la rini-
chiul artificial creeazi probleme emotionale deo-
sebite. Un potential anxiogen foarte ridicat il are
consumarea foarte rapidi a mai multor posibilitéti
de abord vascular. Acest fapt accentueazi starea
angoasanti de fragilitate existenfial¥ a pacientului
§i potenfeaz actiunea celorlalfi factori de stres ai
tratamentului.

Orice bolnav, apreciindu-gi starea, se rapor-
teazii la omul s#initos; la fel procedeazi si bolna-
vul dializat. Considerim ci aceasti comparafie
exacerbeaz} factorii de stres ai tratamentului prin
hemodializi i depreciazi calitatea psihosociald a
viefii pe care acesta o face posibilid. De aceea, du-
pd cum remarca §i B. Scribner, bolnavul dializat
trebuie invifat si-gi compare situafia lui cu cea a
altor bolnavi cronici cu probleme psihologice
asemiiniitoare: ,in domeniul psihologic grupul de
control pentru populafia dializati ar trebui si fie
populaia care a inviitat si se adapteze la alti boa-
14 cronich (diabet sau paraplegie). Toate bolile
cronice ar trebui privite intr-un astfel de context;
problemele psihologice ale acestora sint similare,
dar foarte deosebite de cele ale individului sind-
tos. Cred cii groaza de a trdi cu ajutorul unei
magini a fost exagerati din cauza acestei compa-
ratii distorsionate.” i

Lector univ. lon Dafinoiu,
Universitatea ,Al. |. Cuza*“lasi

Test de

PERSPICACITATE

Potriviti i’
asa fel cele do-
ua imagini - A
si B - astfel in- 4
cit fiecare cala-
ref sa ajunga
célare pe unul
din cei doi cai,
fara ca in tim-
pul  rezolvarii
testului  hirtia
sa fie indoita
sau modificata
invreun fel.

(Rezolvarea
la pag. 11)

P
=
S
~
-
>
g
2
s
S




~
e
S
-
S
—
P
—
e
-

o

eclarativ, toatd lumea are o vene-
Dm;ieapmapemﬂpamumncd
§i un anumit dispref pentru dis-
iractie, divertisment, ceea ce nu-i impiedicd
pe aceiagi oameni sd considere munca de
obicei mai (ristdf, mai apdsdtoare, iar dis-
tractia, in mod obignuit, veseld §i atractiv.
Pe baza acestei contradicfii apar apoi
diferite prejudecdyi. Una dintre acestea afir-
md cil persoana care lucreazd mult §i intens
nu este capabild si se §i distreze, dupd cum
cel care se distreazll mult nu ar fi capabil §i
de muncd. Un astfel de rafionament este re-

zumat in fabula ,Greierele i furnica®, in

care simbolul cintecului, al distracfiei este

Alte opinii afirmd cd munca §i distracfia
sint efectul unei mentalitdfi deosebite, defi-
nitd la extremele sale ca activiveseld, res-
pectiv-pasiv/iristd, ceea ce inseamnd cd o
persoand care §tie sd munceascd gtie sd se
gi distreze, iar cine nu §tie si lucreze nu jtie
nici 5d se distreze.

In realitate, existd persoane cu o atitudi-
ne activil §i optimisid atit la distractii, cit §i
in muncd, dupd cum altele sint pasive gi tris-
te, pesimiste in ambele situafii considerate.
in acelagi timp trebuie ardtat faptul cd ni-
meni dintre noi nu este in lotalitate un ,,gre-
iere” sam o .furnicd®, comportamentul
nostru fiind dependent §i de momentul §i si-
tuafia in care ne afldm.

Totugi, fiecare are o predominanid, o

~ preferingd 5i un stil acfional. Testul pe care

vi-l propunem incearcd sd le descopere.

Veti gasi mai jos douizeci de intrebari
si afirmatii, zece tip ,,greiere* si zece tip
»furnici*; riaspundeti la toate, alegind din
cele patru variante de rispuns pe aceea
pe care o preferati. Calculati-va apoi
punctajul realizat, tinind cont ca veti avea
un total pentru ,,greiere’ si un total pen-
tru ,furnici®, In final veti gisi interpreta-
rea corelati a celor doui punctaje.

A. intrebiri tip ,,greiere

1. M4 distrez mai mult;
a) dimineaga

b) dupi-amiaza

C) seara

d) noaptea

2. Cel mai mult mi destinde:
a) s4 mi plimb

b) si scriu

¢) si ascult

d) si privesc

3. Pentru mine o seari frumoas%i este cea
petrecuti:

a) cu mai mul{i prieteni

b) cu o singuri persoani

¢) la un spectacol

d) de unul singur, ficind ce-mi place

4. Intr-o cas# nou’ ag pune mai inti:
4) 0 masi

b) un pat

¢) un dulap

d) un scaun

5. O persoani pliicuti este 0 persoani:
a) simpatic3, distractivii

b) prezentabili fizic

¢) ingrijita

d) prietenoasi

6. Atunci cind intilnesc un prieten fi
spun:

-a) asculti!

b) buni ziua!

¢) numele siu -

d)ceva improvizat

Sinteti "GREIERE"
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7. Momentele cele mai deconectante sint: s~

a) improvizate e

b) bine organizate , o

: . T

c¢) alese de mine L
d) decise de altii

R

8. Imi place s incep o scrisoare:
a) cu o frazi de politege
b) ,,V4 scriu pentru...”

~ ¢) intru direct in confinut

d) cu numele meu e L
b) nu-mi dau seam
9. Gindindu-mi la concedii, vacange, imi ¢) mai mult sau mai putin la fel
imaginez: ; d) mai proast
a) locuri, plaje, munti -
b) lume, persoane noi 5. Daci ar fi si-mi aleg un alt prenume:
¢) cilatorii, migcare ';g ag refuzaf g
d) repaus si calm a$ cere sfatl coiva
e ¢) m-ag distra ciutindu-1
10. De obicei, cind mi gindesc 1a perioa- d) 1-ag trage la sorfi
da imediat urmitoare imi propun: ! ;
a) sa fac planuri pentru viitor 6. Colegul meu ideal este:
b) s4 realizez ceea ce mi-am propus a) foarte capabil si sirguincios
¢) s4 iau nigte hotAriri concrete b) flexibil §i vesel in activitate
d) si mi odihnesc ¢) nu foarte serios sau sirguincios
y d) nu am un model de coleg ideal

B. Intrebiri tip ,,furnica“ 7. Munca este puternic influentati de:

a) recompensele materiale, salariu
b) relatiile bune in colectiv

¢) climatul bun din familie

d) satisfactia personali

1. Intr-o0 zi am impresia ci realizez:
a) putine lucruri: unnl, doud

b) suficiente: trei, patru, cinci, $ase
c) multe: sapte, zece, doufizeci

o u _§ﬁ“ SEE ra:s_pund 8. Perioada urméitoare mi-o voi petrece:

a) predominant lucrind
b) predominant deconectindu-m#
€) nu stiu, totul este incert, obscur

2. Care este culoarea® muncii?
a) alb, galben, luminoasi
b) rogu, portocaliu, puternici

¢) verde, albastru, odihnitoare d) programul meu este clar si variat
d) negru, maro, inchisi 9. Cind-mé gh e R4 dir
3 22 mr cu: ”
3j Ce este conl.ranulu]muncu? e A et gt o e £ £
ab) odih EIIEI : b) un progres permanent
c) norognf:] ¢) o linie continu si stabild
d) satisfactia ’ d) o coborire lenti
4, Munca pe care o fac astizi, compara- ;?sm:;am‘;? poate fi descrisa ca:
Liv_cu cea pe care o ficeam recent, este cali- b
s T ¢) dificila =
g d) promigitoare

.lm ~ /_/
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Cotarea raspunsurilor

Calculafi-vi cele doud punctaje conform grilei de mai jos:

Varianta intrebiiri tip ,,greiere” Intrebari tip ,,furnics*

de

HEmost, 3% 4% 6 7 8 910/1 2345 6 78910
PRI 2 4 1 2 5[2 $5.8 5 85 5 545
3 A 4 5 2|4 2 2 244 4415 2
B da S T 5 4 als & T L e
d 14 4 5545 12 1 1[1 1.4 1 B2 gy

Interpretarea rezultatelor

Chutati rispunsul la incrucigarea dintre punctajul obtinut la intrebdrile tip ,,greiere” si cel
rcalizat la intrebdrile tip ,.furnici®.

Punctaj ,,greiere*

10-20

munca, nu reugifi sd faceti
nimic altceva. Cutali urgent
moduri complementare de

pufine - moduri de a vi
deconecta. Céutati si le
diversificali §i imbogifi{i pe

10-20 21-30 31-40
Vi ,distrafi” numai lucrind:[Avefi o anumiti plicere a|Vid distrafi excesiv, atit in
unica dv. deconectare este|muncii, dar avefi si alte -|[timpul liber, «cit si 1in

activitate. Luafi-vi munca
mai fin serios, intirifi-vi
autocontrolul,

21-30

Punctaj , furnica“

CHutati activitifi care si vi
dezvolte progresiv reactivita-
tea generald.

blocheazi total activitatea.

deconectati, nici sid va
bucurafi de munci; totul este
gri-cenugiu. Analizafi-vi

serios modul de viati.

deconectare activi. acestea din urma.
Sintefi foarte lent, orice|Sintefi lipsit de entuziasm,|V# deconectafi numai atunci
Jintrerupere  (repaus)  vi|indecis; nu stifi nici si vii|cind putefi separa munca de

timpul liber. Nu neglijati nici
una, nici alta.

31-40

Nu vi deconectati niciodati:
sintefi trist §i comod in mai
toate imprejurdrile, triii in
pasivitate. Avefi nevoie de
afecfiune.

Sintefi putin motivat pentru
munci, uneori nici pentru
distractii. Aveli- nevoie de
relatii ~ interpersonale mai
consistente, mai ferme.

Detestafi munca, o evitafi cit
puteti, va distrati mult. Sinteti
un boem. Atentie mare!

.

Traducere gi adaptare:
Jenica Sintion,
Filaret Sintion

' 1y




TEST DE PERSPICACITATE
Rezolvare

Problema poate fi n-:znlvatﬁ numai prin migcarea celor douvd figuri in plan: rotirea figurii A in orice
directic cu Y@grade fugd de B sau B fad de A, Mai jos aveli rezolvarea corectd a problemei.

TACEREA CA STARE DE SPIRIT

(Urmare din pag. 3)

In al doilea rind, interlocutorul invag s
asculte, si-i acorde atentie partenerului de
dialog si s4 interpreteze corect tilcul ticerii
acestuia. A sesiza valoarea ticerii intr-o si-
tuatie datd este un cigtig inestimabil, A in-
vita si faci din ticere un mijloc  de
comunicare elocvent, adecvat, sugestiv re-
prezintd o imbogdtire a registrului de comu-
nicare §i o sensibilizare a persoanei pentru
aceastd miraculoasi fatet a limbajului non-
verbal.

Am putea spune ¢4 prin ticere putem in-
fluenfa conduita interlocutorului cu privire
la mésura, echilibrul i chibzuinga ce trebuie
adoptate in toate ocaziile. De fapt, ca educa-
tori, urmédrim ca prin ticere si-i ajutim pe
elevi si sesizeze corect injelesul diferitelor
ticeri, pe de o parte, si s} le ytilizeze corect
in relagiile cu ceilalti, pe de alti parte.

Ca element educativ, tAcerea joacd un rol
important in context cu altele care-i subli-
niazi semnificafia (finuta, conversalia, privi-
fea, mimica, pantomimica etc.).

In orice caz, a cultiva tinerilor interesul
§i preocuparea pentru descifrarea semnifi-

L 1 g

catiei ticerilor inseamni a le ajuta sa-gi im-
bogifeascd registrul comunicirii i si re-
acponeze mult mai Nuanfat ¢i mai controlat
in relatiile cu cei din j | jur,

S4 pe amintim, in acest sens, ci Lucian
Blaga era numit de citre O. Cotrug ,,magi-
strul ticerii“ i ci poetul-filozof de la Lan-
crim considera verbalismul ca fiind
anticreativ. ,,Pauzele lui Blaga, scrie O. Co-
trug, ticerile lui inciircate de tilcuri adeve-
reau cu gravitate caracterul muzical al
constructiilor sale” (Menjiuni critice, pag.
509-510).

Lucian Blaga este profesorul care a gtiut
sd dea ticerii valenfe profunde §i sd o ridice
la rang de virtute, chiar gi in activitatea di-
dactic3, mai ales in cea seminariali. Blaga
asculta gi, ticind (s.n.), ,,incita la discufie*
nota acelagi discipol, subliniind aceasts im-
portantd trisdturd dialogald a profesorului
L. Blaga.

Toate acestea constituie suficiente argu-
mente pentru a ne opri cu gindul la ticere ca
stare de Spmt §i a-i exploata toate mht.’iple
deosebite in procesul comunicirii.

%
=
3
oY
A
~




S
ooy
=
-
F o
o’
=
—
Ly
b,
=<
ot
-
=
P

v
|

PSIHOLO(

Interactiuneq
pS|hoIog|cg _'
in

comunicarea
telefonica

An ghidul pentru comunicarea telefonici eﬁ-\
cienti ,A SPUNE CE TREBUIE CIND TRE- |
BUIE", de dr. David Lewis §i Guy Fleldmg

(Londra, 1991), se atrage atenfia asupra inter-

actiunii psihologice care condifioneazi buna de-

sfigurare a oriciirei convorbiri telefonice.

Convorbirile telefonice

interurbane

Telefonul arunci o punte peste priipastia des-
pirtirii spatiale a indrigostifilor, rudefor sau prie-
tenilor. Fiind imediatd gi interactivd, legiitura
teléfonic#” este mai puternicd decit cea realizati
prin serisori sau fax, cu conditia luirii in conside-
rare a cerintelor psihologice ale interactiunii.

in acest sens, dr. David Lewis si Guy Fiel-
ding ne dau urmitoarele sfaturi:

1. Pentru a ne simti mai aproape de cei pe ca-
re ii chemdm la telefon este bine sd avem sub pri-
viri fotografia lor ¢ind le vorbim.

2. Este bine si notim pe hirtie problemele pe
care intenfionim si le discutim.

3. Si orientidm conversatia spre prezent si vii-
tor; exprimiim astfel doringa ca relatia psihologici
sé rimind intactd.

4. Ficind confidenfe, aritim cit de mult i
prefuim pe cei cu care comunicim: si nu evitim
intimitatea!

5. S4 1i incredinim pe interlocutori ¢ vom
reveni cu telefonul. Si spunem cu precizie cind

§i, mai ales, si ne {inem de cuvint.

6. S evitim subiectele banale: in fohd, chiar ne
intereseazi cum este vremea acolo unde am sunat?

7. S4 pe fixim de la inceput o limitd de timp
rezonabili pentru convorbirea. telefonici; sid o
spunem §i celui cu care vorbim. Astfel se structu-
reazi mai bine comunicarea gi scipim de obsesia
costului convorbirii telefonice atit noi, cit i inter-
locutorii nogtri.

Daci cei de la capitul firului sint iubitul sau
iubita, obligatorju trebuie si le spunem:

1. Ci le ducem dorul.

2. Ci abia agteptiim si-i - intilnim.

3. In acelasi timp, s4 nu vorbim prea mult despre
persoane pe care acesta (aceasta) nu le cunoaste.

4, Si nu spunem nici micar ,minciuni con-
ventionale*. Cei care ne cunosc bine isi dau ime-
diat seama ¢ ocolim adevirul...

Cum si conducem convorbirile

tn;elegerea psihologiei celuilalt ne ajutd si
conducem convorbirile telefonice dificile. Psiho-
logii britanici mentionati propun o tipologie a
persoanelor de la celilalt capit al firului:

wBuldozerele®. Persoanele apartinind acestui
tip sint capabile si disloce pe oricine. Nu admit
cii au gregit. Nu asculti pe nimeni. Totugi... s in-
cercim s¥ strecurim rapid o rugiminte, o infor-
matie. Poate...

in orice caz, si evitim a le schimba imaginea



de sine. Tot nu vom reugi. Mai mult, vor interpre-
ta tentativa noastrd ca pe un atac la persoani. Si

_ nu-i intrerupem in peroratia lor, dar intr-un mo-
" ment de respiro s intervenim rapid: ,,Pot si vi

sugerez..."". Cerindu-le in acest mod permisiunea
de a vorbi, ei se vor simti la fel de importanti
ascultindu-ne. Deci, comunicind cu astfel de per-
soane, SA EVITAM ABORDAREA DIRECTA
$I SA NU LE INTRERUPEM DISCURSUL.

Pasivii. Ori le-ai vorbi peretilor, ori te-ai adresa
lor, ai aceeagi senzatie ci vorbesti in pustiu. Astfel de
persoane nu i§i dezviluie opiniile, atitudinea. Arunci
doar un ,.da" sau cel mult un ,inteleg". in fata lor nu
trebuie ins3 s4 ne lisim descurajai. Thcerea lor s3 nu
ne infring# dorinfa de a le comunica lucrurile impor-
tante. 8&-i intrebim direct ce piirere au, care este po-
zitia lor. Tn felul acesta ii obligim si cispundi. in
concluzie, SA ACCENTUAM CE AVEM DE
SPUS SI SA PUNEM INTREBARI DIRECTE.

Cei ce spun mereu ,,da“. Unii oameni i§i ex-
primd totdeauna acordul indiferent ‘ce spunem.
Tocmai de aceea avem senzalia ci ,,da*-ul lor nu
inseamni §i angajarea in acfiune. Va trebui si-i
determinidm la o implicare autentics, sd le punem
intrebiri provocatoare: despre data proximei intil-
niri (ziua, ora, locul), despre hotiirirea pe care au
luat-o ete. Celor cu ,da“-ul pe buze mereu SA LE
PUNEM INTREBARI.PROVOCATOARE SI
SA LE CEREM CONFIRMAREA N SCRIS A
ACORDULUI EXPRIMAT TELEFONIC,

Cei ce spun totdeauna ,,nu“. Din principin,
aceste persoane i§i exprimi dezacordul. Poate sint
depresive, poate... Noi, oricum, va trebui si dim
dovadi de infelegere psihologicd, sd adoptim un
mod de comunicare optimist, si fim entuziagti. Si-i
contaminim cu optimismul nostru si pe ceilalti. Se
recomandi sid le vorbim cu cildurd, s nu luim
primul lor ,pu* ca pe un rispuns definitiv. Re-
actionind-pozitiv, le aritim cit de importanti este
cooperarea lor. Deci SA FIM POZITIVI §I SA
NU LE REPROSAM NEGATIVISMUL LOR.

» Vinatorii® alcituiesc un alt tip de interfocutori.
Ei nu spun deschis ,.nu", ¢i preferi loviturile indirec-
te. Adesea ochesc bine. Gloanjele cu care trag sint
sarcasmul §i insinuarea. Pentru a comunica totugi cu
astfel de oameni sii pe facem ci nu le sim{im sarca-
smul, ¢ii nu le pricepem insinuarea. Le infringem
ostilitatea mascati aritindu-le simpatia noastri. in
comunicarea cu ele este eficient SA FACEM APEL
LA SUBTILITATE, NU LA SARCASM.

Cum sa spunem ceea ce gindim
si sa facem ceea ce trebuie

Un psihosociolog romén remarca: ,.Si spui
adeviru]l nu-i decit o obligatie. S-o faci fird.a

.

jigni pe nimeni, aceasta da, este de lauda™. Cind
vorbim la telefon si nu vitim aceasta.

Cum si spunem ci vom intirzia. Regula:
»$i nu promifi niciodati ci vei fi intr-un anumit
loc, la o anumiti ord, daci nu esti sigur cil o vei
putea face* este incilcati uneori. Nu-i deloc ugor
si anunfim cii vom veni mai tirziu acasi. Scuza
cil avem o gedinfii nu mai tine. Nici faptul ci sin-
tem refinuti la serviciu peste program. Mai putem

_ s diim vina pe transportul in comun. Scuza este
slabi, nu impresioneazi, dar mai bine si spunem

ceva decit nimic. Faptul c¥ telefonim pentru a-i
anunfa pe cei dragi cii intirziem arati cii pe-a
preocupat confortul] lor psihic. Pentru a-i scuti de
anxietate este mai bine si anunfim cu aproxi-
matie cind vom sosi decit sd precizim pedant ora
§i minutul.

Cum si spunem nu. Dacdl nu sintem negati-
vigti din fire, daci nu avem mereu pe buze ne-
gafia, ne va fi greu si spunem ,,nu* la telefon, dar
trebuie sd o facem. Altfel, consecinfele sint mult
mai neplicute §i pentru noi §i pentru interlocuto-
rii nogtri. Dr. David Lewis si Guy Fielding consi-
derd cd existid doar trei moduri de a spune ,,nu*:
calificant, temporizant §i empatic. ,,Nu“-ul califi-
cant reprezintd o cale primejdioasd, deoarece
poate pirea nesincer. Daci te-a invitat cineva la o
petrecere, pofi s spui un ,,nu* calificant: , Mi-ar
plicea, dar trebuie si rezolv o problemi de servi-
ciu®, In acest caz, rigti ca persoana care i-a tele-
fonat s& amine cu o ord sau doud intiinirea. Ce te
faci atunci? ,,Nu*-ul temporizant nu face decit s&
amine inevitabilul pentru un timp oarecare. El su-
néd cam aga: ,Pare o idee buni, dar s-ar putea s
fiu ocupat. Te voi suna de indati ce voi fi sigur®.

fn fine, ,.nu“-ul empatic, de tipul: ,Nu,
mulfumesc, sint prea obosit gi prefer si stau aca-
sii", este singurul mod*de a spune ,,nu* cinstit §i
curat. S4 ne adunim curajul i s apelam totdeau-
na cind este cazul la ,nu“-ul empatic. Oamenii
bine educafi ne vor respecta pentru franchefea
noastri.

Cum si intrerupem convorbirea, La telefon
nu putem ariita prin mimici sau gesticulafie ci ne
gribim sau ci ne plictisegte conversatia. Daca in-
terlocutorii nostri continui... $i continui..., tre-
buie si-i oprim. Nu recomandim trucurile ieftine
de genul: ,,Suni cineva la ugid, te las”, Putem in-
cheia elegant convorbirea telefonica flatindu-1 pe
cel de la capiitul firului: ., 8i acum te las, §tiu cit
esti de ocupat. La revedere!*. |

Adina Chelcea
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pondere insemnata

in ansamblul dificul-

tétilor cu care se
confrunta conducatorii de or-
ganizatii economice o con-
stituie cele de ordin
socio-uman:  absenteism,
randamente scazute, conflic-
te etc. Strategiile cele mai
frecvente de interventie pen-
tru  optimizarea relaiilor
umane sint cele de tip post
factum, utile, fara indoial3,
dar cu efecte limitate. Reco-
mandam conducatorilor de
institutii s& se orienteze spre
strategiile preventive, apa-
rent mai laborioase, dar evi-
dent mai eficiente; se gtie ca
un gram de profilaxie valo-
reaza cit un kilogram de me-
dicamente...

Deci:

® Selectati-va angajatii
in raport cu criteriile de
eficienfa ale organizatiei.
Un examen psihologic la an-
gajare ofera avantaje con-
siderabile: costul pregétirii
personalului se micgoreaza
cu 30-40%, iar durata de
pregatire cu 20-30%; proba-
bilitatea de avariere a siste-
melor tehnice din vina
operatorilor se reduce cu 40-
70%, se creeaza posibilitati
superioare de integrare fara
disfunctionalitai in sistemul
organizational etc.

@ Orientati-va perma-
nent gi cu claritate subal-
terniic- cu  privire la
aspectele specifice ale acti-
vitatii lor, sarcinile concrete,
timpul necesar indeplinirii
acestora, interactiunile func-
fionale, perspectivele apro-
piate si indepartate etc. Se
stie cd la o comunicare ne-
corespunzatoare se injelege
doar 70% din continut, se
aproba §i se acceptd doar
50%, se aplica in practica
25% i se memoreaza pen-
tru o perioadd mai lunga
doar 10%. Repetarea infor-
matiilor de reglare necesare
- in care se va accentua

doar esentialul - ridicd pon-
derea de la 10% la 50-70%.
@ Utilizati conducatorii
directi eficienti. Un angajat
are randament bun daca geful

lui direct 1l indruma, 11 sprijina,

este obiectiv in aprecieri etc.

IN DOMENIUL RE

@ Utilizati subalternii
rin sarcini selective.
ncredintati sarcini cu dificul-

tate progresiva angajatilor
cu potenfial de dezvoltare,
imbogatiti-le munca, stimu-
lai-le creativitatea, nivelul
de aspiratie etc. In caz con-
trar, acestia se vor plafona gi
vor manifesta dezacord, frus-
trare, resentimente. $i in-
vers, celor cu aptitudini mai
reduse incrediniati-le sarcini
de rutina obignuite.

@ Asigurati instruirea
continua. Tinind seama c3,
in principiu, orice functie tinde
sa se dezvolte peste posibili-
tatile celui care o detine, lipsa
instruirii duce practic la scade-
rea competentei. Toti cei pri-
vati de posibilitatea perfec-

tionrii vor deveni in conditii-
le mentionate, intr-un fel sau
altul, oameni-problema.

@ Asigurati un feedback
permanent la performante.
Stabilifi un sistem clar de
apreciere a randamentului in
activitate §i raportati perma-
nent realizarile subalternilor
la acest etalon; recompen-
safi suplimentar perfor-
mantele deosebite. Perfor-
manfa unei persoane este
facilitatd de masura in care
aceasta cunoaste rezultatele
comportamentului sau, iar
comportamentul care este
acceptat, sustinut si recom-
pensat foarte probabil va fi
repetat.

® Preocupati-va de
problemele personale ale

I M- ¥



|tiA SITUATIILOR-PROBLEMA
LATIILOR UMANE

subalternilor. Pentru unii
subalterni conducatorul poa-
te constitui unicul punct de
sprijin, unica-surea de certi-
tudine in confruntarea cu so-
licitarile multiple si complexe
ale activitatii cotidiene. De
aceea un sfat, o Tnturajare
sau un ajutor concret oferit -
la cerere sau din proprie
inifiativa - unui subaltern
poate contribui decisiv la
cresterea prestigiului condu-
catorului gi a gradului sdu de
acceptare de catre subal-
terni, iar motivatia lor profe-
sionald se va consolida.

@ Rezolvati cu prompti-
tudine tensiunile gi con-
flictele interpersonale.
Tensiunile si conflictele in-
terpersonale deturneaza oa-

[ My

menii de la indeplinirea atri-
butiilor functionale, perturba
climatul socio-afectiv si de-
stabilizeaza structurile de
eficienta ale (micro) grupuri-
lor. Nu lasati ca aceste con-
flicte s& se stinga de la sine,

pentru ca indeobste rezulta-
tul este altul, ele devenind
cronice §i implicind, de re . :
1&, tot mai multi subalterni.
Interveniti ferm si cu compe-
tenta in rezolvarea tensiuni-
lor interpersonale, intra si
intergrupale (vezi gi PSIHO-
LOGIA nr. 3, 1991). °

® Construiti gi consoli-
dati echipa (organizatia)
din punct de vedere psiho-
social. Dezvoltarea psihoso-
ciald a (micro)grupurilor - cu
efecte absolut benefice asu-
pra activitaii productive - cu-
prinde un ansamblu de
metode §i proceduri coeren-
te referitoare la realizarea
compatibilitatii interpersona-
le, facilitarea relatiilor de co-
ordonare §i de cooperare,

statuarea unor  structuri
functionale, dezvoltarea
coeziunii grupale, inl&tura-
rea surselor potentiale de
stres etc.

Desigur ca fiecare din
aceste obijective este destul
de laborios de realizat -
drept pentru care asupra lor
vom reveni pe larg -, dar
congtientizarea parametrilor
psihosociali de eficienta pro-
ductivd constituie un prim
pas - extrem de important -
intr-o perspectiva pe termen
lung de dezvoltare organi-
zationala.

@ ...§i, last but not least,
perfecfionati-va  perma-
nent capacitatea de a lu-
cra eficient cu oamenii din
subordine - competenta
psihosociald -, pentru ca
sarcina primordiala a orica-
-ui conduciator, la orice nivel
fe ierarhie al conducerii,
~ste omul, cel care lucreaza,

ir competenta psihosociala
este un criteriu major de
validare a stilului de condu-
cere.

Daca lucratorii sint se-
lectionati necorespunzator,
sint dafi in subordinea unui
conducator fals competent,
daca nu se vor corela aptitu-
dinile si motivatia lor cu soli-
citarile functiei, nu vor fi
incurajati sau nu li se va asi-
gura posibilitatea instruirii,
daca nu se fac eforturi ca re-
compensele sa corespunda
performantei eic., apar gra-
ve situafii-problema de ordin
socio-uman.

Unii denumesc acest
rezultat drept egec. Insa
probabil o denumire mai co-
recta este practicarea
gresitda a metodelor de con-
ducere. ]

Filaret Sintion,
Academia Navali
~Mircea cef Batrin* -
Constanta
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ultura este, firi indoiald, un ansamblu de
produse si productii gi, daci ne referim la
televiziune, observim ci productiile TV
sint cele mai eficiente gi mai larg distribuite. Indi-
ferent daci urmirim sau nu un serial, in mod ine-
vitabil vom auzi cite ceva despre el in jurul
nostru, datoritd unor reflectii sau observatii. Or-
ganizarea timpului nostru se face in funcfie de
unele seriale, iar in conversatii apar frecvent refe-
riri la ceea ce se face inainte gi/sau dupi serial,
- actiunile fiind astfel planificate incit si nu fie
pierdut. Ne migcim fn timp pentru a nu pierde un
episod gi se pleaci de undeva pentru a prinde epi-
sodul intr-un loc anume,

Totugi, atunci cind se vorbegte despre culturi,
se pare ci aceasta se aflil oriunde, dar nu in seria-
lele TV. Televiziunea intireste un comportament
pasiv, de consumator conditionat, pe cind cultura
reclamii un comportament activ. Ni se dau seriale
§i nu le alegem noi. Totugi, aceste seriale ne fur-
nizeazd elemente despre identitatea cuiturald a
unui popor; ele reprezintd o trisaturd a culturii
americane, franceze etc. in misura in care unele
programe/seriale se transmit in multe {éri - putind
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astfel schimba péreri despre Dallas, de pildi, nu
numai cu un romén, dar chiar §i cu un francez,
german etc. -, ne intrebim dacd nu cumva aceste
seriale/programe nu pot fi privite ca modalitifi
sau semne ale unui proiect deliberat de a rispindi
in intreaga lume valorile indigene ale unei anumi-
te culturi §i societifi, a specificului lor.

Antropologul Marc Augé (1986) considera ci
serialele TV americane constituie o incarnare rea-
13 a unor mari mituri, ci aceste mituri sint de inte-
res universal §i cii acest interes constd sigur in
aceea ci ele sint ancorate intr-o realitate culturald
specificd. lati citeva dintre observatiile care
susfin punctul siu de vedere:

@ Serialele TV americane se impart in pro-
ductii science- fiction, cuprinzind idei organizate
in jurul unor teme diferite ca relatia spatiu-timp,
aparenti-realitate, identitate, libertate; productii
detective, cu o incirciturd psihologicd mai pro-
nunfatd aparent §i evocind cu recuren{d teme de
bazi ca violenta, relatiile interpersonale (de pute-
re, in special intre sexe), legea i caracterul ei ar-
bitrar, §i productii de tip ,,western*, cu caracter
epic, al ciiror confinut exprimi ordinea socialid,

ambiguitatea puterii, problema legitimititii aces-
teia, din ele respirind ideea unei mindrii nationa-
le, a nostalgiei susfinute de eroi care cindva se
confruntau cu finceputurile constituirii statului
american. Distincfia de mai sus este oarecum arti-
ficiald, intrucit temele pot fi amestecate, ponderea
psihologicului diferitd. Dar, indiferent de structu-
rd, opozifia intre bine §i riu se exprimi fie la ni-
vel social, fie interpersonal.

@ Eroul de televiziune - eroul telecultural,
cum il numeste Marc Augé - reflectd o relafie
aproape inseparabild intre personalitatea actorului
§i identitatea personajului. Cind actorul care l-a
interpretat pe tatdl lui J.R. si Bobby, din serialul
Dallas, a murit, acegtia au devenit orfani §i au in-
ceput si-gi facd probleme privind succesiunea.
Identificarea cu figura eroului se face prin multe
mijloace care sint respectate cu strictete.

@ Eroul telecultural se prezinti publicului in
cupluri, acestea fiind rareori heterosexuale. fn re-
latiile dintre ei se observii imprumuturi din vode-
viluri, melodrame si tragediile antice. fn Dallas,
de pildd, problemele de dragoste sint esentiale §i
regleazi relatiile intre personaje. Nici unul dintre
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cuplurile legale nu este un cuplu real, rezultind
copii care sint ,obtinufi* permanent de unii sau
de alfii, in acord cu dinamica relatiilor intre per-
sonajele masculine. Punctul forte al intrigii rimi-
ne confruntarea dintre birbati: J.R., Bobby, CIliff
Basnes. Fascinante §i complicate psihologic sint
sentimentele lui Barnes i, intr-o mésurd mai mi-
cd, cele ale lui Bobby fatd de J.R. Femeile din se-
rialul in discutie, cu nevoia lor de iubire si
maternitate, nu sint decit un instrument al min-
driei masculine. Cu cit un biirbat se confrunti mai
mult cu altul, cu atit ei devin mai aseménitori. Ei
Ampart aceleasi femei §i se angajeazi intr-un fel
de schimb de copii, doar pe fondul obfinerii puterii.

Astfel, J.R. are un copil de la sora sofiei lui.
Dupi multe intimpliri, Bobby, singurul detinitor
al identititii copilului, il incredinfeazi pe acesla
Pamelei, frustratd profund de lipsa maternitiii.
Ea ajunge astfel mama fiului lui J.R., deci mama
fiului cumnatului séu,

in ceea ce o privegte pe Sue Ellen, ea are un
copil de la Cliff Barnes, pe care J.R.1l ia ca pe fiul
siu. Cu usurinti se vede cum se va asigura dinas-
tia fratilor Ewing: este ca si cum CIiff Barnes i-a
dat lui L.R. copilul care-i va permite acestuia si-i
dea un copil lui Bobby gi Pamelei fira si-gi sacri-
fice propria sa linie de descendenti. Datoritd fra-
telui siiu celibatar, Pamela - femeia nefertila - este
cu adevirat indreptifiti si aibid un copil. Dupi
Marc Augé, ,cadrul simbolic al dinastiei Ewing
are elemente simultane de incest §i homosexuali-
tate, fapt evident in schema de mai jos:

rimind aceiagi, degi autorii pot fi intimplitori.
Din aceste calititi gi prin ele, serialele se pot pre-
lungi la nesfirgit, pentru ci substan{a pe care ele o
evoch poate fi infinit exprimati, poate lua nenu-
miirate ipostaze. Dacil in fiecare episod imperiul
Ewing este periclitat, nu este pentru a-i face pe
telespectatori sd asiste la noi intimpliri, ci intim-
plérile sint inventate pentru ca acestia si retriias-
ci glorificarea puterii omului i voinfei umane-de
afinvinge, de a reageza lucrurile in ordine, a reco-
recta destinul §i deci a renagte. America are inci
trecutul prezent gi dd incd substanti prezentului
si-1 hriineste. Americanii sint un popor tinir gi
cultura lor exprima valorile inceputurilor.

Este, desigur, ceva adevirat atunci cind la in-
trebarea: ,cum sint americanii?*, raspundem:
wca-n Dallas®. Ce valorizeazi americanii putem
vedea cu ugurinti din serial. De pildi, frumusetea
femeii i puterea financiard a birbatului. Nu in-
timplitor J.R. ii aduce sotiei sale videocaseta cu
inregistrarea sanctiondrii oficiale - prin concurs -
a frumusetii ei gi nu intimplitor ea consimte in a-i
acorda acestui gest semnificafia unei dovezi de
iubire. Nu poti iubi o femeie uritd, dupi cum nu
poti iubi un barbat sirac si, deci, lipsit de putere.
Cliff Barnes nu s-a revoltat cind, pierzind banii si
puterea, o pierde pe Sue Ellen, care, firesc, se va
indrepta citre J.R. Intrucit femeia este simptomul
puterii birbatului, Cliff Barnes, pierzind puterea,
pierde §i simptomul ei. Ca sérac, el nu mai este

‘ iubit decit de o femeie inferioari lui Sue Ellen, o

femeie pe car®societatea nu a investit-o cu valoa-

Genealogia Dallas: liniile orizontale continue - alian{ele legitime; liniile orizontale intrerupte - relatii nelegiti-
me; liniile verticale continue - filiatia legitimd, dar falsd; liniile verticale intrerupte - filiatia reald, dar nelegitima.

Cle s-ar putea spune in prelungirea reflectiilor
de mai sus? Doar cii miturile traverseazd §i dau
substan{i insdsi intrigii serialului Dallas. Puterea
lor rezidi in simplitatea cu care se exprima gi, fi-
ri nici 0 indoiald, seductia serialului se explicd gi
este asigurati de caracterul lor profund cultural.
in el, emii evocd inceputurile - Dallasul este o
Americd in sine, o reproducere micgoratd a socie-
tifii americane -, readuc valorile perene §i incinta
nu prin continutul propriu-zis, ci prin evocarea
repetatd a universului care a produs aceste valori,
('a 51 mitarile, fora lui este totodatd evocativa si
snonimé, pentru ¢ simbolurile vehiculate au va-
lente absclute. Actorii trebuie cu obligativitate si

re. Momentul ne amintegte de comentariul cisi-
toriei lui Onassis cu Jacky Kennedy ficut de ci-
tre o socioloagi din Grecia. '
Relatia iubire-bani trebuie privitd astfel: este
de iubit-un barbat care are bani nu pentru ci fi
are, ci pentru cii avindu-i el gi-a dovedit meritul
de a-i face. A avea bani inseamni astfel o calitate
intrinsecd a personalitdfii barbatului §i chiar in-
semnul virilitdii lui. Daci Bobby se confrunti cu
J.R. este pentru ci avind deja bani, prin parinti, el

(Contir_ruars f:n pag. 23)
Dr. Aurora Perju-Liiceanu,
Institutul de Psihologie
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na flexibila, care se adapteaza ugor
situatiilor in schimbare rapida.

inteti o persoand "ﬂexibilc‘i"?

Acest test va poate ajuta sa aflati

! : : incercuiti, la intrebarile de mai jos,
‘masura in care sintefi afectali de varianta de rdaspuns care corespun-

schimbarile neasteptate ce intervin in  de cel mai bine modului dv. de a re-
viaja dv. Testul va permite sa evaluali  actiona.
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adaptabilitatea dv.
Deloc | Putin | Mult | Foarte
(1) (2) (3) __[mult (4)
1. Cit de indispus sinteti cind partenerul(a)| 1 2 3 4
intirzie la intilnire?
2. Cit de suparat sinteli cind spectacolul la care] 1 2 3 4
aveali bilete s-a aminat? '
3. Cit de tare va afecteaza plecarea cu doua| 1 2 3 4
ore intirziere a avionului cu care urmeaza sa
calatoriti? N
4. In ce masurda va necajeste faptul ca un 1 2 3 4
rieten invitat de dv. la o petrecere nu mai vine?
5. Cit de dezamagit sinteti cind aflati ca licitatia 1 2 3 4
la care urma sa luati parte s-a si terminat?
|6. Cit de mult va enerveaza faptul ca autobuzul| 1. 2 3 4
pleaca din sta.]ie cu 15 secunde inainte de a
ajunge dv. acolo?
7. Cit de tare va supara faptul ca desi le-atij 1 2 3 4
spus dimineatd copiilor sa faca ordine in
camera lor nu au ascultat?
8. Cit de mult va indispune faptul ca afi primit de| 1 2 3 4
la spalatarie hainele altcuiva?
9. Cit de mult va supara faptul ca autoturismul| 1 2 3 4
dv. nu a fost bine reparat?
10. Cit de tare va necajiti ca preful unui obiect| 1 2 3 4
‘ r[&care doreati sa-l cumparati a crescut? |
11. Cit de tare va indispune anularea unei{ 1 2 3 4
|petreceri la care erati invitat(a) si doreati sa
mergeti? v
12. Cit de suparat sintefi ca postasul nu v-a| 1 2 3 4
 |adus ziarul?

Calcularea scorului si interpretarea acestuia

Adunati numerele incercuite. Da-
ca ali obfinut:

» 36 - 48 puncte: sinteti 0 persoa-
na rigida si nu agreati schimbarile pe

* 12 - 23 puncte: sintefi o persoa- care nu le putefi influenta in sensul

» 24 - 35 puncte: sinteti depasit

‘de anumite situatii, dar, de regula, va

adaptati bine.

dorinfelor dv.

Traducere si adaptare:

Adina Chelcea
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ntre toate simpurile, véizul define o pozifie privilegiatd, cel putin din doud motive. Mai mult de trei

sferturi din informatiile pe care le recepfioneazd sistemul nervos din afard apartin vederii. Pe de

alid parte, degi retina este inclusd intr-un organ periferic, anatomic §i embriologic, ea poate fi con-
sideratd o prelungire a creierului care funcfioneazd ea insdgi ca un centru nervos. Cdci intre structura
retinei §i a cortexului vizual primar nu exista deosebiri esenfiale. Dar vizul, prin expresia specificd pe
care ochii o dau intregii fefe, deschide calea explordrii privirii individului pind in resorturile cele mai
caracteristice §i intime ale personalitdfii acestuia.

,,Mai graitori sint ochii decit urechile* - spune un vechi proverb -, subliniind, astfel, gradul ridicat
de transparenfd a trdirilor subiective in raport cu alte simfuri. ,,Un ochi plin de sinceritate rdspindegte
in jurul lui o aromd specificd... Tot sufletul, tot caracterul omului se aratd pe fata sa, in ochii sdi*
scria Marcus Aurelius.

O intreagd literaturd poate fi adusd in sprijinul elocventei expresiei privirii umane (§i nu numai
umane). Nu lipsite de importangd sint §i acele incercdri fiziognomice de a asocia la o formd oculard, la  *
o privire sau alta, caracteristici psihologice de o mare varietate. Stim cu tofii: Iristefea, iubirea §i ura,
durerea §i indiferenfa pot fi citite direct, in ochi. Uneori, asemenea caracleristici devin o pecete a per-
soanei fafd de care aceasta nu se mai poate proteja sau ascunde suficient.

Un exercifiu nu lipsit de amuzament - dar nici golit de un confinut viabil - poate justifica pind la un
punct o asemenea afirmagie. Alegefi singurd (sau sugerafi altei persoane s-o facd pentru dv.) una din
wprivirile“ de mai jos, care considerafi cd vi se potrivegte cel mai bine expresiei privirii dv. Eventual
faceti 5i o0 alegere de rezervd. Apoi citifi caraclerizarea corespunzdtoare. Vefi putea constata cd in
foarte multe cazuri existd o bund corespondentd cu ceea ce §lifi dv. despre propria persoand din expe-
rienfa acumulala sau prin intermediul allor persoane,
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1. Temperament viu (dar mascat), acomodant,
uneori docil; pentru barbati-soti, o alegere buna.
Cind persoana nu e contrariaty, manifestd blin-
dete, sinceritate, dar pina la un punct. Capabil de
egoism, de cantonare in universul propriu pentru
lungi perioade, capabild de dragoste, rar de pasiu-
ne, Statornicie izvoritd nu atit din sentiment, cit
din puterea regulii, obignuintei si lipsei fortei de a
evada. Deoarece punctul de la care sinceritatea re-
latiei cu alte persoane creeazi unele probleme de
congtiintd, persoana denunta regula jocului.

. 2. Temperament thelancolic, visitor, tristete
structurata in expresie. Poate marca si prezenta in-
vidiei, nu neapdrat rdutacioasi. Persoana este ca-
pabild de pasiune, dar de mai putind dragoste.
Sensibilitatea pentru cele ce se intimpla in jur mai
putin dezvoltata. Sinceritatea nu e latura cea mai
tare a persoanei. Atentie: acesti ochi ifi pot zimbi
galeg, dar de fapt privesc undeva departe (sau de-
parte in trecut).

n'w



3. Privire expresiva, frumoasd, incitanta, Ochi
care nu gtiu, care nu considerd necesar sd minti,
stiu insd sa infeleagd multe i, de aceea, s ierte re-
lativ ugor, aceasta dintr-o ascutime (trie) de carac-
ter si autocunoastere a propriei valori. Nu vi
amagiti: iertarea poate veni din infelegere, blin-
dete, nu insd din slabiciune. N-o puteti pAcali!

4

4. Prudent3, mare prudentd, cici viclenia v fi-
xeaza direct! Persoana cu o astfel de privire stie s4
calculeze rapid avantajele, stie sd mintd si o face
ori de cite ori considerd c3-i este util. Oblicitatea
ochilor las3 deschisd calea pentru traducerea in
fapt a unei anumite rdutiti. Perechea potriviti a
persoanei o reprezintd fie un barbat cel putin la fel
de viclean, fie un docil agezat cuminte sub papuc.

5

5. Privire largd, deschisa, insd mai mult citre
adincimi de mister decit din dorinta de a se desco-
peri altora. Persoana este capabild de o mare viva-
citate gi sinceritate a spiritului, de o sensibilitate
vie, de temperament puternic manifestat, de o dra-
goste si pasiune ridicate, desi poate nefinalizate.
Daci este nevoitd si mint3, persoana o poate face
totugi pini la capat, justificindu-se cu pretul faptu-
lui acoperit. Rareori insa isi acordd un asemenea
privilegiu.

6

6. Spirit de ordine, bun sim{ si oarecare raceald
provenit3 mai ales din nevoia de a se apdra de riu-
tatea lumii. Temperament putin conturat, pasio-
nal, dar capabil de afectiune la un nivel moderat.
Persoana cu asemenea privire simte nevoia de vi-
sare, de intelegere, de a fi tratata cu blindete. Usor
expusd vidisitudinilor, de unde rezultd adeseori o
retragere prudents i, ca o compensare, 0 seninéta-
te, ca pref al neceddrii in fata gloatei.

= 13

7. Temperament cald, fir3 a fi pasionat. Viva-
citate spirituald exprimatd sporadic, insa vie si per-
sonald. Atentie: persoana nici nu are nevoie si-gi
utilizeze, ca armd, caracteristicile de mai sus, e su-
ficient s4 te pierzi in cAutitura ochilor ei. Deoarece
din punctul de vedere al caracterului persoana nu
este o ,distrugitoare”, fiind capabild de bunatate,
pentru obiectul privirilor divei rezultatul depinde
de punctul de la care aceasta incepe sau termini
cochetdria, jocul. .

8

8. Vointa puternica, greu de infrint, nefasta da-
cd este insotitd de riceald si rdutate. Comporta-
ment mindru, orgolios, iritant, bitiios. Pentru un
barbat este mult mai avantajos dac3 persoana cu o
astfel de privire fi este aliati.

)

9. Toate persoanele ingenue pornesc la drum
cu 0 asemenea privire, au o asemenea deschidere
necenzurat, fir3 discernimint, citre tot ceea ce se
afl in jur. Ciocnirile dese cu experienta de viata le
obliga ins# cel mai adesea citre timiditate, rezervi,
blocarea vointei de a actiona. Privire sincer3 chiar
si atunci cind persoana doreste sd mascheze aceas-
ta. Ea nu gtie s& minta. Cel mai adesea cade victi-
ma. Sansa persoanei este aceea de a da de la bun
inceput peste ,jumitatea” pe masurd. Priviti si
tineti minte: este singurul exemplu cert (dac¥ e s3
instituim un joc malitios) c# sinceritatea si femeia
pot fi agezate alituri in aceeasi cutie.

b 10

10. Temperament bine exprimat, uneori cu cal-
dur3, atingind mai greu faza pasionald. Personali-
tate echilibrats care atrage atentia, cu o
corectitudine si cinste trangant etalate. Bunatate bi-
ne dozat3, persoana nu lunecs in greutiti sau sli-
biciuni samaritene, Bun aliats. (I.C.)
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Actul i‘nvigirii' 1)
in conceptia
profesorului ‘

GHEORGHE ZAPAN

entru a infelege extinde-

rea principiilor relativi-

(ifii  sistemelor psiho-
fizice, cu mari valenfe explica-
Wve ale procesului nviirii, re-
venim pe scurt asupra analogiei
de tip fenomenal a aparitiilor
primare gi secundare.

Dacié avem in cimpul per-
ceptiv trei perechi de linii para-
lele bine configurate ca
distributie spatiald (vezi figura
1), apariia lor ,,ca perechi are
caracter primar, deci inde-
pendent de vointa subiectului.
In figura 2, desi sint tot sase li-
nii paralele, dar la distanfe ega-
le intre ele, avem posibilitatea
si le percepem tot ca perechi de
linii paralele (1 cu2,3cudsi5
cu 6) prin efortul de vointd, dar
§i printr-o atitudine speciali. In
acest caz, s-a provocal o trans-
formare, céreia ii corespunde
un corelat fiziologic. In cazul
acesta, transformarea nu este
numai in impresia subiectului
(grupe de cite doui linii parale-
le, bine diferentiate spatial ca in
fig. 1), ci i la o aparenti obiec-
tivi ca urmare a unei tensiuni
sau influente fizicale. In con-
ditiile persistenfei atitudinale gi
in urma exercitirii actului per-
ceptiv (ca grupe de linii parale-
le) fenomenul de a se impune
ca obiectiv se intiresle §i apa-
riia lor, ca atare, se produce
automat ca si in cazul aparifii-
lor primare. Autorul arati ci
subieclii an apreciat ci dis-
tangele dintre liniile paralele (1
cu 2, 3 cud, 5cu6)sint mai
mici decit spatiile dintre ele (2

la 3 5i 4 la 5). §i in acest caz
este vorba, ca §i in cazul ante-
rior, de un fenomen de defor-
mare in cimpurile optice
somatice neomogene., fn acest
sens, prof. Zapan, pentru a inti-
ri concluziile anterioare, afirmé
ci ,aparifiile secundare pot
avea caracter obiectiv puternic
acum cind ele se sprijini §i pe
un proces de organizare natura-
14, adici atunci cind, in afara
upui factor subiectiv arbitrar,
sint inlesnite si de aparifia si-
multand a unor figuratii obiecti-
ve* (1935).

Revenind la caracterul rela-
tivist al sistemelor psiho-fizice,
trebuie si ardtim de la inceput
cd in explicarea aparifiei carac-
terului obiectiv impus pe calea
invigirii §i a exercifiului ar fi
nevoie si se recurgd la anumite
forfe existente in sistemul fizi-
cal somatic care actioneazi asu-
pra fenomenului deformdrii.
Cum aceste forte sint necunos-
cute, se intreziiresc numai pe
cale ipotetici prin efectul defor-
mator. Ultimul exemplu de de-
formare  (gruparea liniilor
paralele) ne arati cii subiectii
din experiment vedeau aparifia
unor perechi de linii apropiate
gi nu linii sitvate la egald depir-
tare unele de altele. ,,Procesele
fizicale in cimpul somatic sint
deformate de cimpurile de forfi
eterogeni, ceea ce conduce la
caracterul de relativitate al lor
in raport co sistemele de refe-
rinf3 din care privim noi: nive-
lul psiho-fizic, in care procesele
fizicale prezintd corelate feno-

menale.” ,,Chestiunea sti -
spune prof. Zapan - in directa
analogie si legiitura cu princi-
piile relativitatii einsteinie-

ne*

Prof. Zapan face o dis-
tincfie netd intre principiile re-
lativitatii clasice §i restrinse gi
cele ale relativititii generaliza-
te, in sensul ci primele princi-
pii nu pot fi utilizate pentru a
trage concluzii in legiturd cu
relativitatea sistemelor fizicale
in fiziologie, deoarece nici pe
cale analogich acestea nu pot fi
considerate ci ar fi miscare li-
niard uniformd. Numai princi-
piile relativitafii generalizate
dau un rispuns afirmafiv asu-
pra relativitifii sistemelor psi-
ho-fizice care ne intereseazi in
problema invigirii §i exercifiu-
lui. Einstein pleaci de la adevi-
rul axiomatic c¢d universul in
care triim nu este omogen din
punct de vedere al forfelor de
gravitatie; ca urmare, migcarea
uniformi este tulburatd in di-
verse zone de gravitatie, lu-
crind cu efect de forfi de
acceleratie asupra sistemului de
migcare §i de aici conchide ci
in cadrul sistemelor neomogene
acfioneazi principiile relativi-
tiitii generalizate, unde nu poate
fi valabild geometria euclidia-
ni, ci numai cea neeuclidiani a
lui Riemann.

Sistemele fizice ale cimpu-
lui somatic sint, in general,
sisteme de cimpuri de forta
neomogene, deci neeuclidie-
ne, i conduc la aparitii struc-
turale relative. Aceasti tezi a
relativitiifii structurilor cogniti-
ve apare mai clar daci ne refe-
rim la legea energiei specifice a
organelor de sim| - legea lui
Miiller - care aratii ci agenti ex-
citativi identici genereazi sen-
zafii  diferite §i stimulenti
diferifi dau nagtere la aceeagi
senzatie daci se aplic# aceluiagi
organ de sim{, conform nafurii
sale specializate in timp.
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Privite din aceastd directie,
inseamnd cd asupra organelor
de sim{ (poarta de intrare a in-
formatiilor in sistemul percep-
tiv® uman) actioneazi forte
neomogene in sistemul somatic
neomogen §i confirmid teza
prof. Zapan asupra spatiului ne-
euclidian in tratarea sistemelor
fizice din cimpul somatic §i, in
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Fig. 2

consecintd, sistemele psiho-fi-
zice intrd, aga cum afirmam mai
sus, sub incidenfa legilor relati-
vitifii generalizate. Deci cim-
purile somatice neomogene se
pot determina fie pe cale obiec-
tivd - ca in cazul aparifiilor pri-
mare -, fie pe cale subiectivd -
ca in cazul aparitiilor secundare
prin invitare. Cazul perceperii
celor gase linii paralele ca serie
de sase linii paralele - la prima
perceplie - gi ca perechi de linii
paralele, prin invifare, este edi-
ficator, ca de altfel gi celelalte
exemple anterioare, §i atrage
atentia asupra unor condifii $i
factori de organizare gi progres
care trebuie si previni obstaco-
lele ivite sau deformirile in
procesul reflectirii gi sd ugureze
asimilarea in procesul invi{arii
- tezii pe care prof. Zapan o va
supune unor serii succesive de
experimentiri, 1isind una din
cele mai clare §i productive teo-
rii asupra invitirii in gcoald si
configurind o noui gtiingi - ta-
xiologia - ca stiin{ a organizi-
rii §i progresului activitifilor
umane, cu referire speciali la
activitatea de fnvi{are in scoald.

fn teoria invitirii, elaboratd

de prof. Zapan, in plan psiho-
pedagogic operatorii optimizi-
rii inviiirii sint factorii de
organizare si progres gindifi
§i experimentai de savantul ro-
mén,

Teoriile originale rimase
moggenire de la marele nostru
profesor sint urmétoarele:

@ cibernetica sistemelor
evolutive calitative

@ teoria lanfurilor cu legitu-
ri complete aplicatd in procesul
inviigirii gi, in genere, in siste-
mele evolutive cu evenimente
preferentiale

® teoria factorilor de pro-
gres 3

@ teoria modelirii matema-
tice §i psihologice a activitifilor
umane

@ teoria negentropiei taxio-
logice si structurale.

Considerim ch cercetirile
asupra operei prof. Zapan (tre-
buie continuate de citre gene-
rafia tinird de psihologi si
valorificate in directia organi-
zlirii §i progresului activitdtilor
umane, in special, si a societitii
noastre romfnegti, in general W

Prof. dr_.
Nicolae C. Matei

2
=
=
Z
x
S
=
=
R
&
s

DALLAS...

(Urmare din pag. 18)

trebuie si probeze ci i poate inmulfi, pentru ci,
aga cum spunea cunoscutul psihosociolog. S. Mo-
scovici, ,singura calitate a banilor este cantitatea
lor*,

Dincolo de anxietifile materne, Miss Ellie re-
cunoagte superioritatea lui J.R. fafi de Bobby in
ceea ce priveste abilitatea de a domina §i doar
cind J.R. incalci anumite legi nescrise prea mult,
ea il amendeazi. Ea insisi in tinerefe a ales un
birbat dominator. Cici comportamentul lui J.R.
exprimi foarte bine cele zece comandamente ale
dominatiei pe care D. Morris (1969) le-a pus la
baza superstatutului social.

S-ar mai putea vorbi §i despre valoarea peda-
gogici a serialelor pentru cei ce le privesc. Ne re-
ferim aici la seriale ca secvenfe eficiente ale
procesului de inviifare sociali: copiii privesc se-

rialele §i asimileazii cunogtinte psihologice, socia-
le, etice etc. Acestea oferd solutii, refete, modele
care pot fi urmate in sitvafii similare. Ce se ca-
de/nu se cade si faci in anumite contexte se in-
vafii din seriale, ca gi din vorbele périntilor; mai
mult, din ele se poate afla i ce consecinfe pot
avea unele strategii §i comportamente.

Tati deci ci serialele pot da miisura culturali a
unei societdti. A viziona cultural un serial inse-
amni nu doar a urmiri o poveste ingirati pe epi-
soade, ci a sesiza universul eroilor,
interdependenta motivatiilor lor psihologice §i so-
ciale, felul in care eroul umple rolul nu al unui
personaj, ci al unui individ care apartine acestui
univers. Oamenii vor rimine permanent sedusi de
mituri §i epopei, iar tinira Americl este inci afit
de aproape de ele. Altfel cum am infelege de ce
serialele americane - desi sint atit de proaste in
opinia multora - au o audieng atit de mare? W
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roblema  delimitérii
conceptelor de simpa-
tie si empatie nu re-

prezinti doar © nevoie
reclamati de unele frecvente
confuzii ce apar in termino-

logia curents, ci se inscrie.

intr-un demers de @rdin
gtiintific, cu largi implicatii
in activitatea de cercetare.

Din ce in ce mai mult
cercetitorii se preocupd de
delimitirile conceptuale ne-
cesare, invocind, pe buni
dreptate, atit rddacini istori-
ce diferite, cit si teorii sau
modele de cer-
cetare cu un
anume grad
de inde-
pendentd  si
specificitate.

Firegte in-
sd cd intentia
de delimitare
terminologica
apare si din confuzia consta-
tati in cadrul unor definitii
ambigue, dar mai ales din
faptul ci atit empatia, cit si
simpatia isi pAstreazi drept
obiect propriu de referire
emotiile pe care le incearca
ceilali, respectiv partenerii.

Ceea ce se impune a fi
clarificat, in aceastd perspec-
tivd deloc simpl, este legat
de mecanismul psihologic al
receptiondrii emotiilor alto-
ra, ca si de efectele produse
de doud fenomene psihice
diferite, efecte care in nici un
caz nu potfi evitate.

Chiar dacd simpatia,
istoriceste vorbind, a ficut
parte mai ales din preocupi-
rile psihologiei sociale si ale
psihologiei dezvoltirii, iar
empatia in special din preo-
cupdrile psihologiei clinice,
ale psihoesteticii $i mai re-
cent ale cercetirii perceptiei
interpersonale, asadar, chiar
dacs uneori sferele de preo-
cupare in legdturd cu cele
doui fenomene psihice au
fost diferite sau intersectate,
confuzia de ordin concep-
tual a persistat. Aceastd con-
fuzie s-a exprimat, de cele
mai multe ori, fie prin consi-

E m

derarea abilititii de a discer-
ne stirile interne ale altora,
cind empatie, cind simpatie,
fie prin folosirea termenului
de simpatie pentru a denota
un rispuns de tip empatic
fatd de o stare emotionald a
altuia.

Una dintre primele inter-
ventii in sprijinul elucidarii
diferentei dintre cei doi ter-
meni in discutie si pentru ri-
sipirea confuziei existente o
datordm esteticienilor mo-
derni, care dorind sA explice
rolul empatiei in creatia si

®at

mai ales in receptarea artisti-
cd, au simtit nevoia precizi-
rii conceptuale. Astfel, Curt
John Doucasse (1966) apre-
ciazd empatia ca fiind un act
prin care ne introducem, pe
cale imaginard, in altul, pe
cind in simpatie altul este
cuprins in sine. Herbert Re-
ad (1938) si John Dolman
(1949) considers ci simpatia
este o stare emotionali
congtientd care semnifics ,a
simfi cu” o persoand sau cu
o cauzi personald. Ea impli-
cd acceptarea finalititii so-
ciale sau morale in alegerea
unei pozifii pe aceastd baza.
Pe de altd parte, empatia
semnificd actul de ,a ne
simti in” ceva obiectiv, de a
cunoagte partenerul prin
procesul transpunerii in psi-
hologia acestuia.

Si totusi, conturarea cit
mai exactd a sferei de mani-
festare a celor doud fenome-
ne psihice o realizeazd tot
cercetarea psihologicd; mai
ales in ultimii ani, ea a repus
trangant in discutie aceast
chestiune. Se incearc¥, astfel,
o primi delimitare prin defi-
nirea simpatiei ca fiind acel
fenomen psihic prin care o

persoani, referindu-se la si-
tuatia de disconfort al par-
tenerului, incearc3 alinarea
stdrii acestuia. Este, pe un-
deva, o anumitd apropiere
de fenomenul compasiunii.
Pe de alti parte, empatia
este socotiti drept acel fe-
nomen psihic prin care o
persoand incearcd si dis-
cearnd anumite experiente
subiective ale altuia prin
substituire.

n acest al doilea caz,
apropierea s-ar produce fata
de fenomenul intelegerii. Ca
si altii, Lauren
Wispé (1986)
constati, in
cazul simpa-
. tiei, o apropie-
S T et re a stirilor

e altuia de ob-
- servator, con-
' L ducind la o
participare
neegoistd in vederea alindrii
suferintelor altora, in timp
ce in cazul empatiei acelasi
autor evidentiaz3 incercarea
observatorului de a intelege
cu acuratete subiectivitatea
partenerului, fird prejude-
cati. De altfel, in psihologia
american3 (Bruner si Tagiu-
ri, 1954, si mai tirziu Heider,
1958) problematica empatiei
in perceptia interpersonali
este analizatd in termenii
acuratetei predictive.

Consacrind un amplu
studiu teoretic problemei di-
ferentelor dintre simpatie si
empatie, Lauren Wispé sur-
prinde citeva pertinente ob-
servatii. Astfel, autorul
mentionat constati ci ,in
empatie eul este vehiculul
infelegerii §i acesta nu-gi
pierde niciodatd identita-
tea”, Trdirile empatice sint
in altul, in sensul c3 ,cel ce
empatizeazd se orienteazd
inspre afar¥, citre o alt} per-
soand”. Prin contrast, ,sim-
patia  este legati de
comuniune”. Cel ce simpati-
zeazi este ,migcat de ciitre”
altd persoand. Conform ace-
luiagi autor, ,in empatie ne
substituim pe noi altora”, in
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vreme ce ,in simpatie noi fi
substituim pe altii noua”.
empatie eul actioneazi
»<a gt cum” ar fi cealaltil per-
soand, dar fird a pierde con-
ditia de ,ca si cum”, avind,
Rotrivit conceptiei lui Carl
ogers (1975), ca obiectiv
intelegerea cu acuratefe a ce-
luilalt, pe cind in simpatie se
produce o sporire a sensibili-
titii la emotiile altora, in-
sotitd de nevoia de alinare.
in sfirsit, Lauren Wispé
considerd ci empatia este o
cale de cunoasgtere, iar sim-
patia o cale de relatie.
aceeasi ordine de idei,
Ronald J. Gruen si Gerald
Mendelsohn (1986) incearcy,
pe baza unor riguroase cer-
cetdri experimentale, s3 rea-
lizeze distinctia conceptualj
intre simpatie si empatie,
examinind totodatd determi-
nantii fiecireia. Ideea de ba-
z4 la care ajung autorii citati
vizeazi faptul ci in timp ce
simpatia depinde de inter-
actiunea dintre personalita-
tea celui ce observd gi natura
conflictului altora, empatia
are sd fie mai mult o
nctie a atributelor stabile
ale personalititii. Asadar, ar-
gumentele prezentate, ca si
altele la care s-ar mai putea
face trimiteri, ne conduc cu
eviden{d cdtre acceptarea
unei diferentieri conceptuale
intre empatie §i simpatie.

Dupd opinia noastrs,
problema diferentierilor 1la
care ne-am, referit nu consti-
tuie decit un prim aspect al
analizei. Aceasta Trisipeste
confuzia si delimiteaz3 dou
fenomene psihice care-si pa-
streazd, totusi, un punct co-
mun - procesul ,apropierii”
de condifia emotionald a
partenerului.

Cel de-al doilea aspect al
analizei priveste o anume in-
teractiune posibil) intre cele
doud fenomene psihice in
procesul cunoagterii inter-
personale. Este lesne de
inteles ci fat3 de o persoani
care-ti este simpaticd poti fi
mai empatic decit fati de o

persoand care-{i este antipa-
tici. Dar nu intotdeauna
aceastid relatie se manifest
liniar. Sint cazuri cind poti fi
empatic si fatd de persoane
antipatice, iar atunci cind
conduita empaticd se ridicd
la valoarea unui comporta-
ment exersat (in diferite pro-
fesii), defendenta acestuia
de gradul de simpatie sau
antipatie fati de partener ar
putea deveni o frind in acti-
vitate. Actorul dramatic va
intra in ,pielea personaju-
lui” sdu oricit ii este acesta
de antipatic, iar un profesor
va trebui si fie la fel de em-
patic si sd se transpund in
psihologia elevului, fie ci
acesta 1i este simpatic sau
nu, pentru ci obiectivul ur-
marit in cazurile mentionate

- nu vizeazd simpla relatie, ci

indeosebi actiunea, si anu-
me, in primul caz, de a crea
un persona{' scenic autentic,
iarin al doilea caz, de a exer-
cita o activitate eficientd de
instructie si educatie.

Si totusi problema re-
latiei intre preterintele inter-
personale, manifestate

simpatetic, si intelegerea de
tip empatic rdmine un cimp
vast de cercetare.

Reevaluind aceasti pro-
blem4, intr-o recenti cerceta-
re experimentald intreprinsa
in cadrul Institutului de Psi-
hologie (S. Marcus, D. Stra-
tilescu, R. Cherghinescu -
1990), am pus in evidentd
faptul cd, desi empatia tinde
si-gi pastreze functia, relativ
independentd, de intelegere
i retrdire a cadrului intern
de referinti al altuia, ea poa-
te sd-si modifice, intre anu-
mite limite, nivelul «ca
urmare a interventiei atitu-
dinii preferentiale sau de
respingere in relatia recipro-
¢ dintre indivizi. Aceasta se
manifestd in sensul ci o re-
actie de simpatie fatd de un
partener favorizeazd un ni-
vel mai bun empatic fatd de
acesta, pe cind o reaclie de
antipatie fatd de un partener
diminueazi nivelul empatic
fati de acesta.

(Continuare in pag. 31 )

Dr. Stroe Marcus,
Institutul de Psihologie

HIDOTOISd

r
[

A
-

-
#
L

IN

,.
+
“

VIVYH




PSIHOTEST
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e fel de ambitgie
aveti? O ambitie
care vi inciti sa vi

luptati cu propria
persoani sau care vi
impinge sa rivalizati cu
altii? In viati, preferai si
reusiti prin orice mijloc
sau si vi realizati cit mai
bine aspiratiile, chiar
daci ele nu vi duc spre
virful scirii sociale?
Visati ca numele dv, sa
figureze pe afise, in marile
intreceri sau aspirati la o
existenta fericiti, dar
anonimi? Pe scurt, ce
formii are ambitia dv.?
Rispundeti sincer la
intrebarile urmiitoare,
incercuind varianta care
se apropie cel mai mult de
modul dv. de a gindi.

ce fel de ambilie aveli?

L. Deseori aveli senzafia ci
afi pierdut-Ziva, deoarece erafi
obosit sau nu vi simteati bine?

Da. Nu.

2. Credeti ci.sportul gi hob-
byurile sint o pierdere de timp?

Da. Nu.

3. Dacii faceti un lucru, il
faceti bine sau deloc?

Da. Nu.

4. Facefi parte din conduce-
rea unei asociatii culturale, po-
litice, recreative sau afi dori
acest lucru?

Da. Nu.

5. Preferafi s& vi petreceti
vacanjele acolo unde se reu-
negte elita decit intr-un loc oa-
recare?

Da. Nu.

6. Sinteti de acord cu pro-
verbul: ,Nu trebuie si lagi pe
miine ceea ce pofi face azi"?

Da. Nu.

7. Vi comparafi adesea re-
zultatele muncii dv. cu ale ce-
lorlal{i?

Da. Nu.

8. Vi se intimpla s# vi gin-
diti ci o persoani mai putin va-
loroash decfit dv. are o magini
mult mai bunj, o casi mult mai
frumoas#?

Da. Nu.

9. Credeti ci modul de a se
imbriica gi aspectul exterior nu
influenfeazi succesul personal?

Da. Nu.

10. Preferati ca in locuinta
dv. s& umplefi perefii cu repro-
duceri sau preferati unul sau
doui tablouri de valoare?

Da. Nu.

11. Seara, acasi, vi ginditi
cu satisfacfie ]a ceea ce afi fi-
cut n timpul zilei?

Da. Nu.

12. Apreciafi ci pentru a
evita deceptiile trebuie si aspiri
foarte sus?

Da. Nu.

13. Ali mers intr-un salon
de infrumusefare pentru a vi
bronza artificial numai din do-
rinfa de a ariita bine?

Da. Nu.

14. Aveti imbriciminte si

'



accesorii care si poarte marca,
eticheta unor producitori de re-
nume?

Da. Nu.

15. Vi s-a intimplat si fii
foarte gelos (invidios) pe cine-
va?

Da. Nu.

16. Credefi ci tofi oamenii
care au facut carierd mai repede
decit dv. au fost impingi de
altii?

Da. Nu.

17. Pentru a obtine un trans-
fer sau o avansare ezitafi si ri-
valizafi cu un prieten?

Da. Nu.

18. A-fi face mereu datoria
este ceea ce conteazi mai mult
in viatd?

Da. Nu.

19. Daci aveti de ales intre
o activitate care vi place gi una
care nu vi place, dar care vi
aduce mai mulfi bani gi presti-
giu, o alegefi pe prima?

- Da. Nu.

20. Organizati ,,mese* pen-
tru a invita ,,oameni influenti*?

Da. Nu.

21. De Criciun preferafi si
primiti bani mai curind decit un
cadou?

Da. Nu.

22. Preferati si locuifi
intr-o casi mici, unde sintefi
proprietar, decit intr-un aparta-
ment mare, frumos §i luxos cu
chirie? i A

Da. Nu.

23. A-fi consacra timpul
persoanelor in virstd, copiilor gi
familiei este o pierdere de
timp?

Da. Nu.

24. Pentru munca dv. re-
nunfafi la o mulfime de lucruri,
chiar la cele care aduc mari bu-
curii?

Da. Nu.

25. Apreciati ci nimic nu
este mai important in viatii de-
¢it 53 ai un loc bun de munci i

0 carierd asigurati?
~  Da.Nu.

{ MLy

26. La culoarea verde a se-
maforului vi gribifi si trecefi
strada, pornifi mai repede decit
ceilalfi pietoni? -

Da. Nu.

27. In tren, cilitoriti intot-
deauna cu clasa I?

Da. Nu.

28. Tinefi seama de numi-
rul de stele al hotelului sau al
restaurantului unde aji fost in-
vitat?

Da. Nu.

29. Credeti ci dragostea
este mult mai importanti decit
cariera?

Da. Nu.

30. Preferati si luati scara
rulantd decit s urcafi pe jos?

Da. Nu,

Calcularea scorului

Acordati un punct pentru
fiecare raspuns conform tabelu-
lui de mai jos:

1. Nu { 11.Da { 21.Da
2. Da |12.Nu | 22.Nu
3.Da 1.13.Da123.Da
4. Da (14.Da | 24.Da
& B 15.Pa. " 25 Da
6. Da | 16.Nu | 26.Da
7. Da | 17.Pa | 27. Da
8.Da | 18.Nu | 28.Da
9.Da | 19. Nu | 29. Nu
10.Da { 20.Da | 30.Da
Interpretarea
rezultatelor

De la 30 la 20 de puncte:
sintefi unp om extrem de am-
bitios §i cea mai mare doringi a
dv. este si devenili o persoani
important. Intreaga dv. energie
este indreptatid spre realizarea
acestui scop, adesea in dauna
raporturilor afective §i a mo-
mentelor de destindere. Sinteti
tipul sefului inversunat, com-
bativ, plin de energie i de re-
surse; valorile in care credefi
cel mai mult sint productivita-
tea §i buna desfisurare a carie-

rei dv. Daca avefi de atins un
scop, nu fineti seama de ceilalti
oameni. Considerafi viaja ca o
competifie in care cel mai bun
s cigtige, indiferent cit costi
acest-lucru. Un statut social
bun, venituri ridicate, un loc de
muncd de prestigiu - acestea
sint obiectivele dv.

De la 19 la 10 puncte: sin-
teti satisfacut §i echilibrat, aveti
o doz# mare de ambitie, dar, in
acelagi timp, §i principii solide
care nu vi permit si strivifi sau
si neglijati pe altii pentru atin-
gerea scopului. Vi jubifi munca
in care vi angajati total, consi-
derind-o ca un mijloc de a vi

exprima capacitifile i nu sin- .

tefi satisficut decit atunci ¢ind
afi reugit singur s3 atingefi ni-
velul propus. Pentru dv. au im-
portan{i la fel de mare ca si
munca urmitoarele lucruri: ci-
teva ore de destindere, daci se
poate in aer liber, raporturi bu-
ne cu familia §i cei apropiafi,
activitifi recreative care si vi
imbogliteascd spiritul. Pentru
dv. banii nu aduc fericirea.

De la 9 1a 0 puncte: tipul
dv. de ambitie nu coincide cu al
majoritifii oamenilor, ceea ce
nu inseamnd cd nu sintefi am-
bitios. Obiectivele dv. sint dife-
rite: o viaid linigtith, calmi, in
pace.cu dv. ingivi i persoanele
apropiate, o activitate care vi
permite sd vi exprimati creati-
vitatea i talentul gi si cistigati
strictul necesar pentru a vi con-
sacra intereselor dv. Acestea
sint numeroase: natura §i ani-
malele, sporturile care vii per-
mit si fifi In contact cu natura,
invitarea limbilor striine sau a
altor discipline care v permite
imbogitirea i lirgirea orizon-
tului spiritual. Cind aveti o su-
mi de bani, in general preferai
si plecafi in cilitorie, sd vi
cumplrati carfi, discuri noi. W

Traducere gi adaptare:
dr. Mihaela Roco
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PSIHOLOGIE

ntr-o definifie mai libera, marketingul poa-

te fi considerat ca studiul pietei, al cererii
Igi ofertei, prin metode adecvate. Dar ce-
rerea gi oferta - ca expresii ale comportamen-
tului cumparatorului si vinzatorului - sint
determinate de trebuintele (biologice, materiale
i spirituale) ale celor in cauza. Cum insa tre-
buintele reprezinta una din componentele moti-
vatiei, iatd-ne ajungi in perimetrul psihologiei.
Asadar, o problemé care, la prima vedere, pa-
re eminamente economica (cererea gi oferta)
este, in ultima analiz, o problema cu puternice
implicatii psihologice, pe care ne vom stradui
sé& le punem Tn evidenta in cele ce urmeaza.

Cererea gi oferta, ca specificitéti ale unui
comen liber, sint formulate de catre oameni,
care au o0 anumita structur# psihica, si pentru
oameni, de asemenea cu o anumita structu-
ra psihica. In funciie de armonia (conso-
nanta) dintre cele doud personalitagi
(structuri psihice), ,tirgul se face” (sau ,nu se
face"). Comportamentul celor doi parteneri -
exprimat in vorbe, gesturi, atitudini - este
segmentul exterior (vizibil) al structurii perso-
nalit&tii lor. Acest comportament exprima, de
fapt, gama larga a motivelor (mobilurilor in-
terne) ale celor doi parteneri ai actului co-
mercial, din care fac parte: trebuinfele,
dorintele, interesele, preferiniele, gusturile,
sentimentele, convingerile, aspiratiile, idealu-
rile. Toate acestea gi fiecare in parte actio-
neaza ca forfe interne asupra atitudinii gi
comportamentului cumparatorului faia de
vinzétor gi marfa sa. Dar aceste motive (cu

excepfia trebuintelor biologice) nu sint innas-
cute, ci se formeaza. lar ,dascalul” care i le
formeaza este tocmai vinzatorul. Desigur, un
vinzator priceput, caci numai un astfel de
vinzator ,gtie sa-gi vinda marfa”. Aceasta sin-
tagma - (,stie sa vinda marfa“) - este, de
fapt, o expresie din limbajul comercial, care
in termeni psihologici s-ar ,traduce” prin sin-
tagma formarea motivelor cumparatorului®.
Importanta unui asemenea demers este atit
de mare incit intre cele doua razboaie mon-
diale s-au publicat la noi mai multe lucrari pe
aceasta tema, dintre care vom aminti doar
Psihologia reclamei, scrisd de Dimitrie
Todoranu in 1935.

Procesul de formare a motivelor la cum-
parator trebuie insofit si chiar precedat de cel
al cunoagterii acestora. De altfel, insagi defi-
nirea marketingului implicd acest demers:
studiul pietei prin metode stiinifice. lar stu-
diul (cercetarea) pietei se realizeaza cu me-
tode specifice psihologiei i psihologiei
sociale: observatia, ancheta (chestionare, in-
terviuri), teste etc.

Desi metodele de investigare sint psiho-
logice, implicatiile, rezultatele gi consecinjele
sint economice, deoarece rentabilitatea i
beneficiul sint vizate (urmarite) de orice vin-
zator. Dar actul vinzarii este condifionat, de
asemenea, de comportamentul vinzatorului
fatd de cumparator, de ,tactul psihologic* al
acestuia, tact prin care si-l apropie (daca-|
are) sau gi-l indeparteaza (daca nu-l are). De
obicei, se spune despre acest tact’ (price-
pere) ca este innascut. Fara indoiald, exista
o mare doza de adevér in aceasta afirmatie.
Dar tot atit de adevarat este ca tactul” si
L<comportamentul comercial“ se pot invata.
lar cunogtintele de psihologie constituie con-
ditia acestei invatari. '

Prof. dr. lon Dragan,

Universitatea de Vest V. Goldis" - Arad
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-am spus eu ci aga va fi? N-afi vrut
sd md credeti!” Replici de acest fel
am auzit nu o dati. Ele provin de la

we e - persoanele care fac ,,predicfii posterioare”,
r {'s r U r U I u I Cercetitorul Frank Eller de la Institutul de
. - ok, Psihologie al Universititii din Kiel (Germa-
nia) studiazi de mai mul{i ani profetia trecu-
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tului ca fenomen de autoingelare cu buni
credingd, iar rezultatele la care a ajuns - vezi
»La Tribune d’Allemagne* numérul 1 247
din 1989 - sint demne de toati atentia.

Frank Keller a intervievat un lot de per-
soane in legiturd cu deznoddmintul unui
eveniment ce urma s se produca: rezultatul
unui meci de fotbal, de exemplu. Dupé ce
evenimentul s-a consumat, aceleasi persoane
au fost rugate si se pronunie despre progno-
zele lor. S-a constatat cii unele persoane de-
formau amintirile, chutind sd arate ci
predicjia lor s-a adeverit. Ficeau aceasta in
mod deliberat sau incongtient? Profetii tre-
cutului au caracteristici de personalitate care
ii diferentiazi de ceilal(i? Care sint mecani-
smele psihologice ale predictiei posterioare?
Ce condifii psihosociale favorizeazd feno-
menul de autoingelare cu buni credingi?

Cercetirile de pini acum au condus la
concluzia ci oamenii igi modificd in-
congtient amintirile, in sensul punerii lor de
acord cu deznodimintul evenimentelor. Se
pare ¢ acceptim cu greu ideea ci lucrurile
s-au derulat altfel decit am gindit. Ne com-
placem intr-o ,certitudine iluzorie“. Unii
dintre noi manifestd mai accentuat aceastd
tendingd, altii dau dovadd de mai multd
rationalitate. Agadar, profefia trecutului co-
releazii pozitiv cu alte trisituri de personali-
tate, precum stilul cognitiv, nevoia de

recunoagtere sociald, status-ul socioprofesio- -

nal al persoanei.

Cursul lucrurilor pare predeterminat. Noi
ciutdm legdtura logica dintre fenomene. Nu
ne-am finsugit in suficienti misuri modul
statistic de a privi realitatea. Cind analizim
cursul propriei noastre viefi, avem tendin{a
de a ordopa evenimentele pe un continuum,
ca si cind am fi urmat un drum dinainte tra-
sat. Ne este greu si acceptim cd in diferite
momente ale viefii am ocupat diferite pozitii
in cimpul social, datoriti unor influenie
multiple care au actionat aleator. Ne inci-
pétinim sd credem cii viata este un cursus
orientat de un scop, cind in realitate ne con-
struim biografia incercind si dam un sens
existentei, organizind secventele dupi relatii
inteligibile - asa cum remarca sociologul
francez Pierre Bourdieu intr-un remarcabil
studiu despre ,,Iluzia biografici* (1986). Re-
ferindu-ne la trecut, utilizim expresiile ,,incil
din copilarie”, ,intotdeauna® etc. ,.Deja"-
urile i ,de atunci“-urile trideazi tendinia
profetici trecutului.

Se pare cii persoanele vanitoase aluneci
mai ugor spre predicfii posterioare: ele pre-
tind cd de mult au previzut divortul unor
persoane apropiate sau infarctul unui prie-
ten, de exemplu. In fond, nu au spus decit ci
intr-o familie tindrA certurile repetate
sfirgesc la tribunal §i ci suprasolicitarea sli-
beste inima. De aici pini la prognoza eveni-
mentelor nefericite este o mare distangi.
Totugi, persoanele vanitoase o ignord, afir-
mind sus §i tare ¢ii ,,v-am spus eu...“. Trufia,
ingimfarea lor desartii ii imping pe unii la
ajustarea afirmafiilor din trecut pentru ca si
corespundd prezentului. Atrigind atenfia
asupra capacitifii lor de profetie, astfel de
persoane simt nevoia de a fi in centrul
atentiei celorlalfi, uimind prin pretenfia lor
de a fi previizut totul, relevind exactitatea
presimtirilor din trecut. Iluzia presentimen-
tului nu reprezintd altceva decit deformarea
amintirilor, uneori comandati de interese
ascunse, alteori necongtientizat.

Increderea in presentimente se intilnegte
mai frecvent la profesionigtii din unele do-
menii, precum medicina sau psihologia cli-
nicii. Specialisti recunoscufi pentru inalta lor
calificare se lasd uneori sedugi de presenti-
mente: propun un diagnostic vag si apoi,
cind analizele amAnuntite permit precizarea
lui, pretind ci de la inceput I-au formulat in
termeni foarte exacti.

Profetia trecutului 1i marcheazi pe mulgi
invigitori i profesori. ,,Daci n-ai s invei,
va fi vai de capul tiu” - avertizeazi acestia.
$i cind elevul egueazii, afirmd: ,Eu am
spus...“. Se uith acel ,,daci” si se aduce in
discufie ca argument doar ceea ce s-a confir-
mat.

Mecanismul psihologic al predictiei pos-
terioare nu a fost in intregime descifrat. S-au
avansat mai multe ipoteze privind modul de
tratare a informatiilor, ponderea argumente-
lor si disponibilitatea euristici. Cercetirile
continudi §i se sperd ci in viitorul apropiat
vom cunoagte mai bine procesele cognitive
responsabile de iluzia profetiei. Se stie, to-
tusi, de acum ci in perioadele de bulversare
sociali profetii apar ca ciupercile. Ei prezic
nu numai evenimente viitoare, dar si pe cele
din trecut. In realitate, vind iluzii.

_Prof. univ. dr.
Septimiu Chelcea,
Universitatea Bucurest



SIMPATIE
EMPATIE

(Urmare din pag. 25)

Cercetarea a demonstrat,
totodatd, ci intr-o relatie dia-
dicA in care partenerii se
simpatizeazi reciproc nive-
lul empatic al unuia fas de
celilalt se potenteazs, pe
cind intr-o relatie diadic in
care partenerii se antipati-
zeazd reciproc nivelul empa-
tic al unuia fatd de ce]éﬁllt
diminueazi. Concluziile cer-
cetdrii ne-au permis releva-
rea unor delimitiri de fond
intre empatie, ca laturi in-
strumental-operationald  a
Dersonalitatii, $i simpahie, ca

laturd relational-valoricd a
personalititii, precum si evi-
dentierea eficientei comuni-
cdrii in grupul ce manifest)
atitudini preferentiale reci-
proce, eficientd conditionata
de potentarea nivelului em-
patic ca premis# a comunici-
rii interpersonale.
concluzie, ne aliniem
nu numai declarativ, ci adu-
cind argumente extrase din
propriile cercetiri, alituri de
preocupdrile stiintifice care
vizeazi punerea in structuri
conceptuale specifice a dous
fenomene aflate in proximi-
tate, dar distincte, cum sint;
simpatia (de la grecescul
sympatheia) si empatia (de
la grecescul empatheia).
Pentru o documentare
mai completd, cititorul inte-
resat poate apela la doul

studii pe care le recoman-
dam ca fiind de referintd si
in care poate descoperi une-
le implicatii, ce decurg pen-
tru cercetarea stiintificd din
delimitarea celor dou3 con-
cepte. Aceste studii sint:

1. Lauren Wispé, The
Distinction Between Sym-
pathy and Empathy: e
Call Forth a Concept, a
Word Is Needed, Journal of
Personality and Social Psy-
chology, vaol. 50, nr. 2, p.
314-321.

2. Rand J. Gruen, Gerald
Mendelsohn, Emotional
Responses to Affective
Displays in Others; The Di-

stinction Between Empathy .

and Sympathy, Journal of
Personality and Social Psy-
chology, vol. 51, nr. 3, j.

609-614 [ |
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